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Agéncia de Tecnologia, Ciéncia e Inovagao de Timon - ATI

ATOS OFICIAIS DO PODER EXECUTIVO

AGERT

RESOLUGAO N° 002, DE 31 DE MAIO DE 2016.

ESTABELECE AS CONDICOES GERAIS
NA PRESTAGAO E UTILIZAGAO DOS
SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DE
ESGOTAMENTO SANITARIO.

CAPITULO |

DO OBJETIVO
Art. 1° - Esta Resolucéo destina-se a estabelecer as condi¢des gerais a serem
observadas na prestacgéo e utilizagédo dos servigos publicos de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario pelos prestadores de servigos, regulados
pela Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Municipio de
Timon — AGERT.

CAPITULO Il

DA COMPETENCIA

Art. 2° - Compete ao prestador de servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario o planejamento, a execucdo das obras e instalacdes, a
operagdo e manutencdo dos servigos de captagdo, transporte, tratamento,
reservacdo e distribuicdo de agua, e 0o esgotamento, tratamento e disposi¢ao
final dos esgotos sanitarios, a medi¢cdo dos consumos, o faturamento, a
cobranca e arrecadagdo de valores e monitoramento operacional de seus
servigos, nos termos desta Resolucéo, observados os contratos de concessdo
e de programa do municipio.

CAPITULO IlI

DAS DEFINICOES

Art. 3° - Ficam definidos, a seguir, os conceitos das terminologias mais usuais
nesta Resolugéo:
| - adutora: canalizagéo principal de um sistema de abastecimento de agua
situada, geralmente, entre a captacéo e a estacdo de tratamento, ou entre
esta e os reservatérios de distribuicao;
Il - afericio do hidrédmetro: processo que visa conferir a regularidade do
hidrémetro com os respectivos padrées, em relacdo aos limites estabelecidos
pelas normas pertinentes;
Il - 4gua bruta: agua da forma como é encontrada na natureza, antes de
receber qualquer tratamento;
IV - 4gua tratada: agua submetida a tratamento prévio, através de processos
fisicos, quimicos e/ou biolégicos de tratamento, com a finalidade de torna-la
apropriada ao consumo humano;
V - alimentador predial: tubulagdo compreendida entre o ponto de entrega de
agua e a valvula de flutuador do reservatério predial;
VI - alto consumo: consumo mensal da unidade usuéaria, cujo valor medido
ultrapassa em 30% (trinta por cento), no minimo, a média aritmética dos
Ultimos seis meses com valores corretamente medidos;
VII - caixa de ligagdo de esgoto: dispositivo padronizado ligado ao ramal
predial de esgoto, situado, sempre que possivel, na calcada, que possibilite a
coleta do esgoto, a inspecdo e/ou a desobstrucdo do ramal predial,
considerado o ponto de coleta de esgoto;
VIII - cavalete: conjunto padronizado de tubulagdes e conexdes, ligado ao
ramal predial de &gua, destinado a instalagdo do hidrébmetro, considerado o
ponto de entrega da dgua no imével;
IX - ciclo de faturamento: periodo entre uma leitura e outra do medidor,
correspondente ao faturamento de determinada unidade usuéria;
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Esse municipio tem
Imprensa Oficial.

A Lei exige que todo gestor
publique seus atos no seu veiculo
oficial para que a populagao tenha
acesso ¢ sua gestao seja
transparente e clara.

Almprensa Oficial criada através
de Lei, cumpre esse papel.

Imprensa Oficial
do Municipio.

Gestéo Transparente e consciéncia limpa.

X - coleta de esgoto: recolhimento do refugo liquido através de ligacdes a rede
publica de esgotamento sanitario, assegurando o seu posterior tratamento e
lancamento adequado, obedecendo & legislagdo ambiental;

XI - coletor predial: tubulagdo de esgoto na area interna do lote até a caixa de
ligacéo de esgoto;

XIl - consumo minimo: faturamento minimo por economia em metros cubicos
mensais definidos pela AGERT ou pelo Poder Concedente;

XIll - contrato de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario:
instrumento pelo qual o prestador de servicos e o usuario ajustam as
caracteristicas técnicas e as condigdes comerciais dos servicos;

XIV - contrato de adesdo: instrumento contratual padronizado para
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, cujas clausulas estdo
vinculadas as normas e regulamentos, ndo podendo seu conteudo ser
modificado pelo prestador de servi¢os ou pelo usuario;

XV - corte da ligagdo: interrupcéo ou desligamento dos servigos pelo prestador
de servigos por meio de instalagéo de dispositivo supressor ou outro meio.

XVI - despejo ndo doméstico: residuo liquido decorrente do uso da agua para
fins industriais e servigos diversos;

XVII - economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de
escritério, industrias, o6rgdos publicos e similares, existentes numa
determinada edificagdo, que sdo atendidos pelos servigos de abastecimento
de 4gua e/ou de esgotamento sanitéario;

XVIII - estagdo elevatdria: conjunto de tubulagGes,
dispositivos destinados a elevagdo de agua ou esgoto;

XIX - fatura: nota fiscal que apresenta a quantia total que deve ser paga pela
prestacéo do servico publico de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario, referente a um periodo especificado, discriminando as parcelas
correspondentes;

XX - fonte alternativa de abastecimento: suprimento de 4gua a um imével ndo
proveniente do sistema publico de abastecimento de agua;

XXI - hidréometro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e
cumulativamente, o volume de agua fornecido a um imével;

XXII - inspecgéo: fiscalizagdo da unidade usuéria, posteriormente a ligacéo,
com vistas a verificar sua adequacéo aos padrées técnicos e de seguranca do
prestador de servicos, o funcionamento do sistema de medicdo e a
conformidade dos dados cadastrais;

XXIIl - instalagdo predial de agua: conjunto de tubulagdes, reservatorios,
equipamentos, pecas e dispositivos localizados a jusante do ponto de entrega
de a4gua e empregados para a distribuicdo de dgua na unidade usuaria;

XXIV - instalacdo predial de esgoto: conjunto de tubulacdes, equipamentos,
pecas e dispositivos localizados na area interna da unidade usuaria, a
montante do ponto de coleta de esgoto, empregados na coleta de esgotos;
XXV - lacre: dispositivo destinado a caracterizar a integridade e inviolabilidade
do hidrémetro, da ligagdo de agua ou da interrupgéo do abastecimento;

XXVI - ligag&o: é a interligagdo do ponto de entrega de agua ou de coleta de
esgoto as instalagdes da unidade usuéria;

equipamentos e

XXVII - limitador de consumo: dispositivo instalado no ramal predial, para
limitar o consumo de agua;
XXVIIl - monitoramento operacional: acompanhamento e avaliagdo dos

servicos mediante equipamentos e instalagées pertencentes ao sistema de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario;

XXIX - padrdo de ligagdo de agua: conjunto constituido pelo cavalete, registro
e dispositivos de controle ou de medig&o de consumo;

XXX - plano de investimento: programacéo de investimentos do prestador nas
infraestruturas e servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
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sanitario, integrante do contrato de concessédo, contrato de programa ou de

outros compromissos assumidos pelo prestador;

XXXI - ponto de entrega de &gua: € o ponto de conexdo das instalagbes

prediais do usuario (alimentador predial) com o padrdo de ligagdo de agua,

caracterizando-se como o limite de responsabilidade do prestador de servigos

de abastecimento de agua;

XXXII - ponto de coleta de esgoto: é o ponto de conexdo das instalagbes

prediais do usuario (ramal coletor) com a caixa de ligacdo de esgoto,

caracterizando-se como o limite de responsabilidade do prestador de servigos

de esgotamento sanitario;

XXXIIl - ponto de utilizagcdo: extremidade localizada nas instalagdes internas

da unidade usuéria que fornece 4gua para uso a que se destina;

XXXIV - ramal predial de &gua: conjunto de tubulacBes e pegas especiais

situadas entre a rede publica de abastecimento de dgua e o padréo de ligagédo

de &gua;

XXXV - ramal predial de esgoto: conjunto de tubulacdes e pecas especiais

situadas entre a rede publica de esgotamento sanitario e o ponto de coleta de

esgoto;

XXXVI - rede publica de abastecimento de &gua: conjunto de tubulagdes,

pecas e equipamentos que compdem o sistema publico de abastecimento de

agua;

XXXVII - rede publica de esgotamento sanitario: conjunto de tubulagdes,

pecas e equipamentos que interligam os pontos de coleta aos sistemas de

tratamento, sendo parte integrante do sistema publico de coleta de esgotos;

XXXVIII - registro: peca destinada a interrupcdo do fluxo de agua em

tubulagdes;

XXXIX - religagéo: procedimento efetuado pelo prestador de servigos que

objetiva restabelecer o abastecimento de dgua para a unidade usuaria;

XL - reservatério: instalagdo destinada a armazenar 4gua e assegurar a

presséo suficiente ao abastecimento;

XLI - restabelecimento dos servigos: procedimento efetuado pelo prestador

que objetiva retomar o fornecimento dos servigos, suspenso em decorréncia

de corte;

XLII - sistema condominial de esgoto - sistema composto de redes e ramais

multifamiliares, reunindo grupo de unidades usuérias, formando condominios,

a nivel de quadra urbana, como unidade de esgotamento;

XLIII - sistema publico de abastecimento de agua (SAA): conjunto de

instalacdes e equipamentos utilizados nas atividades de captacéo, elevagao,

aducdo, tratamento, reservacéo e distribuicdo de agua potavel;

XLIV - sistema publico de esgotamento sanitario (SES): conjunto de

instalagdes e equipamentos utilizados nas atividades de coleta, afastamento,

tratamento e disposicéo final de esgotos sanitarios;

XLV - Supressdo da ligagdo: interrupgdo ou desligamento definitivo dos

servigos, por meio de retiradas das instalacdes entre o ponto de conexdo e a

rede publica, suspensdo da emissdo de faturas e exclusdo do cadastro

comercial;

XLVI - unidade usuéria: economia ou conjunto de economias atendidos

através de uma Unica ligagdo de dgua e/ou de esgoto;

XLVII - usuério: pessoa fisica ou juridica, ou comunhdo de fato ou de direito,

legalmente representada, que solicitar ao prestador do servico o

abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, regido por contrato

firmado ou de ades&o, e assumir a responsabilidade pelo pagamento das

faturas e pelas demais obrigacdes fixadas em normas legais, regulamentares

ou contratuais; e,

XLVIIl - vazamento oculto: vazamento de dificil percepgéo, cuja detecgédo na

maioria das vezes é feita através de testes ou por técnicos especializados.
CAPITULO IV

DO PEDIDO DE LIGA(;AO DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 4° - O pedido de ligacdo de &gua e/ou de esgoto caracteriza-se por um

ato voluntario do interessado, no qual ele solicita o fornecimento de agua e/ou

coleta de esgoto ao prestador de servicos, assumindo a responsabilidade pelo

pagamento das faturas do servico prestado pelo prestador de servigos,

através de contrato firmado ou de contrato de ades&o, conforme o caso.

§ 1° - Efetivado o pedido de ligagcdo de a4gua e/ou de esgoto ao prestador de

servicos, este cientificard ao usuério quanto a:

| - obrigatoriedade de:

a) apresentar a carteira de identidade, ou na auséncia desta, outro documento

de identificacdo equivalente e, se houver, o Cartdo de Cadastro de Pessoa

Fisica (CPF), quando pessoa fisica, ou o documento relativo ao Cadastro

Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), quando pessoa juridica;

b) apresentar, quando a unidade usuéria ndo for classificada como baixa

renda, um dos seguintes documentos comprobatérios da propriedade ou da

posse do imdvel: escritura publica, matricula do registro do imével, carné do

IPTU, contrato particular de compra e venda ou de locag&o, ou ainda o Termo

de Declaragdo de Residéncia e Compromisso;

c) efetuar o pagamento mensal pelos servicos de abastecimento de agua e/ou

esgotamento sanitario, de acordo com as tarifas, sob pena de interrupgédo da

prestacdo dos servicos nos termos do art. 78 desta Resolucéo.

d) observar, nas instalagdes hidraulicas e sanitarias da unidade usuaria, as

normas expedidas pelos 6rgéos oficiais pertinentes e as normas e padrdes do

prestador de servicos, postas a disposigdo do interessado, sob pena de
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interrupcdo da prestagdo dos servigos nos termos do arts. 77 e 78 desta
Resolucéo.

e) instalar em locais apropriados de livre acesso, caixas ou cubiculos
destinados a instalagédo de hidrometros e outros aparelhos exigidos, conforme
normas procedimentais do prestador de servigos;

f) declarar o nimero de pontos de utilizagéo da dgua na unidade usuaria;

g) celebrar os respectivos contratos de adesdo ou de abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitario; e

h) fornecer informagdes referentes a natureza da atividade desenvolvida na
unidade usuéria, a finalidade da utilizagdo da agua e comunicar eventuais
alteragOes supervenientes;

Il - eventual necessidade de:

a) executar servigos nas redes publicas e/ou instalagdo de equipamentos do
prestador de servicos ou do usudario, conforme a vazdo disponivel e a
demanda a ser atendida;

b) obter autorizagédo dos érgdos competentes para a construgdo de adutoras
e/ou interceptores quando forem destinados a uso exclusivo do interessado;

c) apresentar licenca emitida por 6rgéo responséavel pela preservacdo do meio
ambiente, quando a unidade usuéria localizar-se em area com restricées de
ocupacao;

d) participar financeiramente das despesas relativas as instalagGes
necessarias ao abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto, na forma das
normas legais, do Regulamento de Servicos e/ou do Contrato de Concessao;
e) tomar as providéncias necessarias a obtencdo de eventuais beneficios
estipulados pela legislacéo; e

f) aprovar, junto ao prestador de servigos, projeto de extensdo de rede publica
antes do inicio das obras, quando houver interesse do usuario na sua
execucdo mediante a contratacao de terceiro legalmente habilitado.

§ 2° - O prestador de servicos devera encaminhar ao usuério cépia do contrato
de adesédo até a data de apresentacdo da primeira fatura.

§ 3° - As ligacdes podem ser temporarias ou definitivas, conforme as
disposi¢es do Regulamento de Servigos.

§ 4° - Quando da efetivagdo da ligacdo, o prestador dos servicos devera
informar ao usuério, quando houver, as caracteristicas e exigéncias para
obtencgédo dos beneficios decorrentes de tarifas sociais e outros subsidios.

Art. 5° - Toda construgdo permanente urbana com condi¢cbes de
habitabilidade situada em via publica, beneficiada com redes publicas de
abastecimento de é&gua e/ou de esgotamento sanitario devera,
obrigatoriamente, conectar-se a rede publica, de acordo com o disposto no art.
45 da Lei Federal no 11.445, de 5 de janeiro de 2007, respeitadas as
exigéncias técnicas do prestador de servigos.

§ 1° - Na hip6tese do caput deste artigo, é dever do usuério providenciar as
medidas necessarias em suas instalagcbes prediais que permitam o
abastecimento de &gua e a coleta de esgotos pelo prestador e solicitar o
fornecimento dos servigos.

§ 2° - Uma vez tomadas pelo usuério as medidas a que se refere o paragrafo
anterior, é dever do prestador, fornecer os servigos, salvo nas situacdes
expressamente excepcionadas nesta Resolugao.

§ 3° - Desde que preservada a isonomia entre 0s usuarios, o prestador
poderd, justificadamente, permitir que o usuario ndo efetue a interligacdo de
seu imovel a rede publica de abastecimento de 4gua, mediante autorizagdo
expressa pela Concessionaria, por meio de documento préprio.

§ 4° - A faculdade prevista no paragrafo anterior ndo se aplica ao caso de
interligacdo a rede publica de esgotamento sanitario em area urbana.

§ 5° - O prestador apresentara, anualmente, & AGERT informag6es sobre as
interligacdes nédo efetuadas com base no § 3° deste artigo, discriminando as
razdes que justificaram as excec¢des e a natureza da utilizagdo de agua pelos
usuarios.

§ 6° - Com relagdo ao § 5° a AGERT disciplinard a forma de apresentagdo
dos dados sobre interligacdes as redes publicas de maneira a integrar ao
sistema de informagdes da agéncia.

Art. 6° - O prestador de servicos poderd condicionar a ligagdo, religacéo,
alteragGes contratuais, aumento de vaz&o e/ou contratacdo de fornecimentos
especiais a quitagdo de débitos anteriores do mesmo usuario decorrentes da
prestacdo do servico para 0 mesmo ou para outro imével na &area de
concesséao do prestador.

§ 1° - O prestador de servicos ndo podera condicionar a ligacdo de unidade
usudria ao pagamento de débito:

| - que ndo seja decorrente de fato originado pela prestacéo do servigo publico
de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario;

Il - ndo autorizado pelo usuario; ou

Il - pendente em nome de terceiros.

§ 2° - As vedag6es dos incisos Il e Ill do paragrafo anterior ndo se aplicam nos
casos de sucessdo comercial.

Art. 7° - Para que os pedidos de ligacdo possam ser atendidos devera o
interessado, se aprovado o or¢camento apresentado pelo prestador de
servigos, efetuar previamente o pagamento das despesas decorrentes, no
caso de:

| - serem superadas as distancias previstas no caput do art. 26; e

Il - haver necessidade de readequacéo da rede publica.

§ 1° - O pagamento previsto no caso do inciso Il somente sera aplicado se o
investimento estiver em area fora do plano de investimentos da concesséo.
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§ 2° - Quando os projetos ou servigos na rede publica forem executados pelo
interessado, mediante a contratacdo de terceiro legalmente habilitado, o
prestador de servicos exigird o cumprimento de suas normas e padrdes,
postas a disposicdo do interessado, bem como das normas expedidas pelos
6rgéos oficiais competentes.
Art. 8° - Cada unidade usuéria dotada de ligacédo de agua e/ou de esgoto sera
cadastrada pelo prestador de servigos, cabendo-lhe um sé ndmero de
conta/inscricao.
Art. 9° - O interessado no ato do pedido de ligagdo de agua e/ou de esgoto
serd orientado sobre o disposto nesta Resolugdo, cuja aceitagdo ficara
caracterizada por ocasido da assinatura do contrato ou inicio da
disponibilizacéo dos servicos.
§ 1° - O prestador de servigos disponibilizard, em todos seus pontos de
atendimento e
outros meios proprios de comunicagdo, coOpia desta Resolucdo para
conhecimento dos usuarios.
§ 2° - Ocorrendo reprovagdo das instalagdes na vistoria, o prestador de
servigos deverd informar ao interessado, por escrito, 0 respectivo motivo e as
providéncias corretivas necessarias.
Art. 10 - O usuério assegurara ao representante ou preposto do prestador de
servigos o livre acesso ao padrédo de ligagdo de agua e a caixa de ligagcdo de
esgoto.
Art. 11 - As ligagdes de agua ou de esgoto para unidades situadas em areas
com restricdes para ocupagdo, somente serdo liberadas mediante autoriza¢éo
expressa da autoridade municipal competente e/ou entidade do meio
ambiente, ou por determinacéo judicial.
Art. 12 - As ligagdes de agua e/ou de esgoto de chafariz, banheiros publicos,
pracas e jardins publicos serdo efetuadas pelo prestador de servicos,
mediante solicitagdo da entidade interessada e responséavel pelo pagamento
dos servicos prestados, apds expressa autorizagdo do 6rgdo municipal
competente.
Art. 13 - Lanchonetes, barracas, quiosques, trailers e outros, fixos ou
ambulantes, somente terdo acesso aos ramais prediais de agua e esgoto,
mediante a apresentacdo da licenca de localizagdo expedida pelo 6rgédo
municipal competente.
Art. 14 - O dimensionamento e as especificagfes do alimentador e coletor
predial deverdo estar de acordo com as normas da ABNT e do prestador de
Servigos.

CAPITULO V

DOS PONTOS DE ENTREGA DE AGUA E DE COLETA DE ESGOTO

Art. 15 - O ponto de entrega de agua deve situar-se na linha limite (testada)
do terreno com o logradouro publico, em local de facil acesso que permita a
colocagao e leitura do hidrometro.
Parégrafo Unico - Havendo uma ou mais propriedades entre a via publica e o
imével em que se localiza a unidade usuaria, o ponto de entrega situar-se-a no
limite da via publica com a primeira propriedade intermediaria.
Art. 16 - Até o ponto de fornecimento de agua e/ou de coleta de esgoto o
prestador de servicos deverd adotar todas as providéncias com vistas a
viabilizar a prestagdo dos servigcos contratados, observadas as condi¢des
estabelecidas na legislacéo e regulamentos aplicaveis.
§ 1° - Incluem-se nestas providéncias a elaboracédo de projetos e execugdo de
obras, bem como a sua participacéo financeira.
§ 2° - As obras de que trata o paragrafo anterior deste artigo, se pactuadas
entre as partes, poderdo ser executadas pelo interessado, mediante a
contratagdo de firma habilitada, desde que né&o interfiram nas instalagdes do
prestador de servicos.
§ 3° - No caso de a obra ser executada pelo interessado, o prestador de
servicos fornecera a licenga para a sua execugéo, apés aprovagédo do projeto
que seréa elaborado de acordo com as suas normas e padrdes.
§ 4° - O prestador devera, ao analisar o projeto ou a obra, indicar
tempestivamente:
| - todas alteracdes necessarias ao projeto apresentado, justificando-as; e
Il - todas as adequagOes necessarias a obra, de acordo com o projeto por ele
aprovado.
§ 5° - Caso haja outras alteragdes ou adequagles que ndo tenham sido
tempestivamente indicadas pelo prestador, este sera responsavel por sua
execugao.
§ 6° - As instalacBes resultantes das obras de que trata o § 1° deste artigo
compordo o acervo da rede publica, sujeitando-se ao registro patrimonial, na
forma das Resolugdes da AGERT, e poderdo destinar-se também ao
atendimento de outros usudrios que possam ser beneficiados.

CAPITULO VI

DAS LIGACOES TEMPORARIAS

Art. 17 - Consideram-se ligacdes temporarias as que se destinarem a canteiro
de obras, obras em logradouros publicos, feiras, circos, exposi¢des, parque de
diversées, eventos e outros estabelecimentos de carater temporario.
Art. 18 - No pedido de ligagdo temporaria o interessado declararda o prazo
desejado da ligacdo, bem como o consumo provavel de &gua, que sera
posteriormente cobrado pelo consumo medido por hidrémetro.
§ 1° - As ligagBes temporarias terdo duracdo maxima de 6 (seis) meses, e
poderdo ser prorrogadas a critério do prestador de servicos, mediante
solicitagdo formal do usuario.
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§ 2° - As despesas com instalagdo e retirada de rede e ramais de carater
temporéario, bem como as relativas aos servicos de ligacdo e desligamento,
correrdo por conta do usuario.
§ 3° - O prestador de servigos podera exigir, a titulo de garantia, o pagamento
antecipado do abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, declarados
no ato da contratagdo, em até 3 (trés) ciclos completos de faturamento.
§ 4° - Havendo a antecipacdo de pagamento, a forma de ressarcimento sera
acordado entre o prestador de servicos e o interessado.
§ 5° - Serdo consideradas como despesas referidas no § 2° os custos dos
materiais aplicados e ndo reaproveitaveis e demais custos, tais como os de
mao-de-obra para instalacéo, retirada da ligagéo e transporte.
Art. 19 - O interessado devera juntar, ao pedido de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario, a planta ou croquis cotado das instalacGes
temporarias. Paragrafo Unico - Para ser efetuada sua ligagéo, devera ainda o
interessado:
| - preparar as instalacdes temporarias de acordo com a planta ou croguis
mencionado no “caput” deste artigo;
Il - efetuar o pagamento das despesas relativas aos respectivos orcamentos,
conforme os 88 2° e 3° do art. 18; e
Il - apresentar a devida licenca emitida pelo 6rgdo municipal competente.
Art. 20 - As ligacdes temporérias de agua serdo hidrometradas, devendo o
consumo ser cobrado pelo volume comprovado pelas medi¢des realizadas.
Art. 21 - Em ligagbes temporérias para construcéo, quando for o caso, o ramal
predial devera ser dimensionado, de modo a ser aproveitado para a ligacdo
definitiva, desde que esteja adequadamente dimensionado e em bom estado
de conservacéo.
§ 1° - Antes de efetuada a ligag&o definitiva, devera ser procedida, a cargo do
usuario, a desinfeccdo da instalagcdo predial de agua e a limpeza do
reservatorio, que devera ser repetida a cada 6 (seis) meses, no minimo.
§ 2° - Para fins de ligagdo definitiva, o proprietario devera informar ao
prestador de servicos a conclusédo da construgdo e a categoria de usuario para
efeito de enquadramento na tarifaria correspondente.
Art. 22 - Nos casos de reforma ou ampliacdo de prédio j& ligado as redes
publicas de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, o prestador
de servigos podera, a seu critério, manter o mesmo ramal predial existente,
desde que atenda adequadamente ao imoével resultante da reforma ou
ampliacéo, procedendo-se a devida alteracdo contratual.
Paragrafo Unico - O proprietdrio ou construtor deverd solicitar, antes de
iniciada a obra, a regularizagdo da ligagéo, observado o estabelecido no artigo
25.
CAPITULO VI

DAS LIGAQC)ES DEFINITIVAS
Art. 23 - As ligacBes definitivas serdo solicitadas pelo interessado ao
prestador de servicos com a apresentacdo, quando necessario, da
comprovagdo de que foram atendidas as exigéncias da legislagdo pertinente a
condominio em edificagfes e incorporagdes.
Paréagrafo Gnico - Nos pedidos de ligacdo de &gua e/ou de esgoto para
estabelecimentos industriais ou de servicos, que tenham a 4gua como insumo,
devera o solicitante declarar a previsdo mensal, respectivamente, do consumo
de agua e da vazao de esgoto.
Art. 24 - Para que as solicitagdes de ligagdes definitivas possam ser
atendidas, o interessado deverd preparar as instalagbes de acordo com os
padrdes do prestador de servicos e efetuar o pagamento das despesas
decorrentes da ligacdo e, nos casos especiais, apresentar autorizacdo do
6rgéo competente.
Art. 25 - Para atendimento a grandes consumidores, definidos pelo Prestador
de Servigos, e homologado pela AGERT, os projetos das instalagfes deveréo:
| - ser apresentados para aprovacéo antes do inicio das obras;
Il - conter planta baixa e corte ou esquema vertical, copia do projeto de
construcéo, aprovado pelo 6rgdo municipal competente e registrado no CREA,;
Ill - conter as assinaturas do proprietario, do autor do projeto e responsavel
pela execugdo da obra; e
IV - informar a previsdo de consumo mensal de 4gua e vazéo de esgoto.
Art. 26 - O prestador de servicos tomara a seu total e exclusivo encargo a
execucdo dos ramais das ligagdes definitivas de dgua e/ou de esgoto até uma
distancia total de 20 (vinte) metros em area urbana, medidos desde o ponto de
tomada na rede publica disponivel no logradouro em que se localiza a
residéncia a ser atendida, até a linha limite (testada) do terreno, de acordo
com o disposto nas normas técnicas.
§ 1° - Ficara a cargo do usudrio a aquisicdo e montagem do padréo de ligagéo
de 4gua, exceto o hidrdometro, conforme normas procedimentais do prestador
de servigos.
§ 2° - Caso a distancia seja maior, o prestador de servigos podera cobrar do
usuario os custos decorrentes da extenséo adicional de ramal e/ou de obra na
rede publica, adotando critérios de céalculo preestabelecidos e regulamentados
pelo Regulamento de Servicos.
§ 3° - As instalacdes resultantes das obras referidas no paragrafo anterior
passardo a integrar a rede publica, sem qualquer ressarcimento, devendo ser
efetuado o devido registro patrimonial.
§ 4° - Nos casos de condominios e nas edificacbes verticais, o prestador de
servigos fornecerd 4gua em uma unica ligacédo, independente da medigdo das
economias ser individualizada, coletard o esgoto, também, em uma Unica
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ligacdo, sendo que as redes internas serdo instaladas exclusivamente por
conta dos respectivos condéminos e/ou incorporadores.
§ 5° - Em propriedades localizadas em terreno de esquina, existindo ou n&o
rede publica disponivel no logradouro frontal, as condi¢des definidas no caput
deste artigo deverdo ser consideradas, caso exista rede publica disponivel no
logradouro adjacente.
§ 6° - Em casos especiais, mediante celebracédo de contrato com o usuario, o
prestador de servicos podera adotar outros critérios, observados os estudos
de viabilidade técnica e econémica.
§ 7° - O prestador de servicos instalara o ramal predial de &gua, de acordo
com o disposto nas normas técnicas e em local de facil acesso para a
execucdo dos seus Sservicos comerciais e operacionais.

CAPITULO VIII

DO CONTRATO DE PRESTAQAO DE SERVICOS

Art. 27 - A prestagdo dos servicos de abastecimento de &gua e/ou de
esgotamento sanitario caracteriza-se como negécio juridico de natureza
contratual, responsabilizando quem solicitou os servigos, pelo pagamento
correspondente a sua prestagdo e pelo cumprimento das demais obrigaces
pertinentes, bem como pelo direito a oferta dos servicos em condicdes
adequadas, visando o pleno e satisfatério atendimento aos usuarios.
Art. 28 - A AGERT devera aprovar o modelo do contrato de adeséo a ser
proposto pelo prestador de servicos.
Art. 29 - O contrato de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
devera conter, além das clausulas essenciais aos contratos administrativos,
outras que digam respeito a:
| - identificac@o do ponto de entrega e/ou de coleta;
Il - previséo de volume de agua fornecida e/ou volume de esgoto coletado;
Il - condicdes de revisdo, para mais ou para menos, da demanda contratada,
se houver;
IV - data de inicio da prestagdo dos servigos de abastecimento de agua e/ou
de esgotamento sanitario, e o prazo de vigéncia;
V - critérios de rescisdo; e
VI - metas de continuidade, com vistas a proporcionar a melhoria da qualidade
dos servigos, no caso de contratos especificos.
§ 1° - Quando o prestador de servigos tiver que fazer investimento especifico,
o contrato deve dispor sobre as condi¢des, formas e prazos que assegurem o
ressarcimento do Onus relativo ao referido investimento, bem como devera
elaborar cronograma para identificar a data provavel do inicio do contrato.
§ 2° - O prazo de vigéncia do contrato de abastecimento de &agua e/ou
esgotamento sanitario devera ser estabelecido considerando as necessidades
e 0s requisitos das partes.
§ 3° - N&do havendo disposi¢cdes contratuais em contrario, o contrato sera
renovavel automaticamente, salvo se uma das partes manifestar interesse no
encerramento da relagdo contratual com no minimo 2 (dois) meses de
antecedéncia do prazo final.

CAPITULO IX

DOS PRAZOS PARA EXECU(;/:\O DOS SERVICOS

Art. 30- Os pedidos de vistoria e de ligacdo, quando se tratar de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario em rede publica, serdo
atendidos dentro dos seguintes prazos, ressalvado o disposto no art. 32:
a) 3 (trés) dias Uteis para a vistoria, orientagéo das instalagdes de montagem
do padréo e, se for o caso, aprovacao das instalacées;
b) 5 (cinco) dias Uteis para a ligagao, contados a partir da data de aprovacédo
das instalagfes e do cumprimento das demais condi¢cdes regulamentares;
§ 1° - A vistoria para atendimento do pedido de ligacdo devera, no minimo,
verificar os dados cadastrais da unidade usuéaria e as instalacbes de
responsabilidade do usuéario em conformidade com o art. 4°, § 1°, inciso |,
alineas e, fe h.
§ 2° - Ocorrendo reprovagdo das instalacdes na vistoria, o prestador de
servicos devera informar ao interessado, por escrito, no prazo de 3 (trés) dias
(teis, o respectivo motivo e as providéncias corretivas necessarias.
§ 3° - Na hipétese do § 2° apés a adogdo das providéncias corretivas, o
interessado deve solicitar nova vistoria ao prestador de servigos, que devera
observar os prazos previstos no inciso a e b deste artigo.
§ 4° - Na hipétese de nova vistoria, nos termos do paragrafo anterior, caso as
instalacdes, sejam reprovadas por irregularidade que ndo tenha sido apontada
anteriormente pelo prestador, caberdo a ele as providéncias e as despesas
decorrentes das medidas corretivas, exceto nos casos de alteracBes nos
projetos procedidas apds a aprovagdo da viabilidade.
§ 5° - Os prazos fixados nos incisos | e Il, alinea b, deste artigo, devem ser
contados a partir da data de aprovacéo das instalagdes e do cumprimento das
demais condi¢bes regulamentares pertinentes.
§ 6° - Caso 0s prazos previstos neste artigo ndo possam ser cumpridos por
motivos alheios ao prestador, este deverd apresentar ao usuario, em até 10
(dez) dias Uteis da data do pedido de ligagdo, justificativa da demora e
estimativa de prazo para o atendimento de seu pedido.
§ 7° - Considera-se motivo alheio ao prestador, dentre outros, a demora da
expedicdo de autorizagdes e licengas imprescindiveis a realizagdo das
intervencdes necessarias a ligagao por parte dos entes publicos responsaveis
pela gestéo do uso do solo, vias publicas e organizacéo do transito, desde que
cumpridas todas as exigéncias legais pelo prestador.
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Art. 31 - O prestador de servicos terd o prazo de 30 (trinta) dias, a partir da
data do pedido de ligagéo, para elaborar os estudos, orcamentos, projetos e
informar ao interessado, por escrito, 0 prazo para conclusdo das obras de
redes publica de abastecimento de Aagua e/ou esgotamento sanitario,
destinadas ao seu atendimento, bem como a eventual necessidade de sua
participacdo financeira, nos termos do art. 7°, quando:
| - inexistir rede publica de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario
em frente ou na testada da unidade usuéria a ser ligada;
Il - a rede publica de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario
necessitar alteragGes ou ampliacdes.
Art. 32 - Satisfeitas pelo interessado as condigdes estabelecidas na legislacédo
vigente, o prestador de servigos ter4 o prazo maximo de 45 (quarenta e cinco
dias) dias para iniciar as obras, desde que exista viabilidade técnica e
financeira, e capacidade orcamentaria para a realizagéo do empreendimento.
Paragrafo Unico - Caso a obra esteja dentro do plano de investimentos da
concesséo, a falta de capacidade orcamentéria ndo devera ser invocada.
Art. 33 - O prazo para atendimento em areas que necessitem de execugéo de
novas adutoras, subadutoras, coletores e interceptores, sera estabelecido de
comum acordo entre as partes.
Art. 34 - O prestador de servicos devera estabelecer prazos para a execugédo
de outros servicos solicitados ou disponibilizados, ndo definidos nesta
Resolucéo.
§ 1° - Os prazos para a execugdo dos servicos referidos no caput deste artigo
deverdo constar da "Tabela de Precos e Prazos de Servicos", homologada
pela AGERT e disponibilizada aos interessados de forma visivel e acessivel
pelo prestador de servicos.
§ 2° - Os servicos, cuja natureza ndo permita definir prazos na "Tabela de
Precos e Prazos de Servicos", deverdo ser acordados com o interessado
quando da solicitagdo, observando-se as variaveis técnicas e econdmicas
para sua execugao.
Art. 35 - Os prazos, para inicio e conclusdo das obras e servigos a cargo do
prestador de servigos, serdo suspensos quando:
| - 0 usuério ndo apresentar as informagdes que lhe couber;
Il - cumpridas todas as exigéncias legais, ndo for obtida licenca, autorizacao
ou aprovagao do 6rgdo competente;
1l - ndo for outorgada serviddo de passagem ou disponibilizada via de acesso
necessaria a execucdo dos trabalhos; e
IV - por razdes de ordem técnica, acidentes, fendmenos naturais, caso fortuito
ou forgca maior.
§ 1° - Havendo suspens&@o da contagem do prazo, o usuario devera ser
informado.
§ 2° - Os prazos continuaréo a fluir logo apés removido o impedimento.
CAPITULO X

DA INSTALA(;AO DAS UNIDADES USUARIAS DE AGUA E ESGOTO
Art. 36 - As instalacdes das unidades usuarias de agua e de esgoto serao
definidas e projetadas conforme normas do prestador de servigos, do
INMETRO e da ABNT, sem prejuizo do que dispdem as posturas municipais
vigentes.
Paragrafo Unico - Os despejos a serem langados na rede publica de
esgotamento sanitario deverdo atender aos requisitos das normas legais,
regulamentares ou pactuadas pertinentes.
Art. 37 - Todas as instalacdes de agua a jusante do ponto de entrega e as
instalacdes de esgoto a montante do ponto de coleta serdo efetuadas as
expensas do usuario, bem como sua conservagdo, podendo o prestador de
servigos fiscaliza-las quando achar conveniente.
Art. 38 - E vedado:
| - a interconexdo do alimentador predial de agua com tubulag@es alimentadas
por 4gua ndo procedente da rede publica;
Il - a derivagdo de tubulagbes da instalagéo predial de &gua para suprir outro
imével ou economia do mesmo imével que néo faca parte de sua ligacéo;
Il - o uso de dispositivos intercalados no alimentador predial que prejudiquem
o abastecimento publico de agua;
IV - o despejo de &guas pluviais nas instalagbes prediais de esgotos
sanitarios;
V - a derivagdo de tubulagdes da instalacdo de esgoto para coleta de outro
imével ou economia do mesmo imével que néo faca parte de sua ligacéo.
Art. 39 - Observada a pressao minima pelo prestador, quando néo for possivel
o abastecimento direto de prédios ligados a rede publica, o usuario se
responsabilizara pela construcdo, operagdo e manutencédo dos equipamentos
necessarios a viabilizacdo do seu consumo de &gua, obedecidas as
especificagdes técnicas do prestador de servigos.
Art. 40 - As obras e instalacdes necesséarias ao esgotamento dos prédios ou
parte de prédios situados abaixo do nivel da via publica e dos que nao
puderem ser esgotados pela rede publica de esgotamento sanitario, em
virtude das limitagdes impostas pelas caracteristicas da construgéo, serdo de
responsabilidade do interessado, obedecidas as especificagdes técnicas do
prestador de servigos.
Art. 41 - E vedado o emprego de bombas de succo ligadas diretamente no
alimentador predial de 4gua, sob pena de sancdes previstas nesta Resolugéo.
Art. 42 - Os despejos que, por sua natureza, ndo puderem ser lancados
diretamente na rede pulblica de esgotamento sanitario, deverdo,
obrigatoriamente, ser tratados previamente pelo usudrio, as suas expensas e
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de acordo com as normas vigentes, cujo lancamento na rede publica
dependera de contrato especifico.
Paragrafo Unico - Ficam enquadrados no que dispde este artigo os despejos
de natureza hospitalar, industrial, ou outros cuja composi¢do necessite de
tratamento prévio, conforme legislagdo vigente.

CAPITULO XI

DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 43 - Os ramais prediais serdo assentados pelo prestador de servigos as
suas expensas, observado o disposto nos arts. 21, 22 e 26.
Art. 44 - Compete ao prestador de servigcos, quando solicitado e justificado,
fornecer ao interessado as informagbes acerca da rede publica de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario que sejam relevantes ao
atendimento do usudrio, em especial:
| - maxima, minima e média da presséo da rede publica de abastecimento de
agua;
Il - capacidade de vazdo da rede publica de esgotamento sanitario, para
atendimento ao usuario.
Art. 45 - O abastecimento de &gua e/ou coleta de esgoto devera ser feito por
um unico ramal predial para cada unidade usudria e para cada servigo,
mesmo abrangendo economias de categorias de usudrios distintas.
Paragrafo Gnico - Em iméveis com mais de uma categoria de usuério, a
instalacdo predial de agua e/ou de esgoto podera ser independente, bem
como alimentada e/ou esgotada através de ramal predial privativo.
Art. 46 - As economias com numeracao prépria ou as dependéncias isoladas
poderdo ser caracterizadas como unidades usudrias, devendo cada uma ter
seu préprio ramal predial.
Art. 47 - A substituicdo do ramal predial seré de responsabilidade do prestador
de servigos, sendo realizada com 6nus para o usuario, quando for por ele
solicitada.
Art. 48 - Para a implantagdo de projeto que contemple a alternativa de
sistemas condominiais de esgoto, devera ser observado, no que couber, o
disposto nesta Resolucéo.
§ 1° - A operacdo e manutencdo dos sistemas condominiais de esgoto serdo
atribuicdes dos usuarios, cada um assumindo a parcela do sistema situada em
seu lote, sendo o prestador de servigos responsavel Unica e exclusivamente
pela operagéo do sistema publico de esgotamento sanitario.
§ 2° - E facultado ao prestador de servigos, quando solicitado pelo usuério,
prestar suporte técnico-operacional para solucionar eventuais problemas em
sistemas condominiais de esgoto.
§ 3° - Os sistemas condominiais construidos sob as calcadas seréo
considerados, sob o aspecto de operagdo e manutengdo, como pertencentes
ao sistema publico de esgotamento sanitario.
§ 4° - Caberd ao prestador de servigos instruir os usuarios sobre o uso
adequado e racional dos sistemas condominiais de esgoto.
Art. 49 - Havendo qualquer alteracdo no funcionamento do ramal predial de
agua e/ou de esgoto, o usuario devera solicitar ao prestador de servicos as
corregOes necessarias.
Art. 50 - E vedado ao usuario intervir no ramal predial de 4gua e/ou de esgoto,
mesmo com o objetivo de melhorar suas condi¢cdes de funcionamento.
Art. 51 - Os danos causados pela intervenc¢éo indevida do usuéario nas redes
publicas e/ou no ramal predial de agua e/ou de esgoto serdo reparados pelo
prestador de servicos, por conta do usuario, cabendo-lhe a penalidade
prevista no art. 114.
Art. 52 - A restaurac@o de muros, passeios e revestimentos, decorrentes de
servicos solicitados pelo usuario em particular, serd de sua inteira
responsabilidade.
Paragrafo Gnico - As restauragdes de que trata este artigo ficardo sob
responsabilidade do prestador de servicos nos casos de manutencdo, ou
quando o servigo realizado for de iniciativa e interesse do préprio prestador de
servigos.

CAPITULO XII
DOS LOTEAMENTOS, CONDOMINIOS, RUAS PARTICULARES E OUTROS
Art. 53 - Em loteamentos, condominios, ruas particulares e outros
empreendimentos similares, o prestador de servicos somente podera
assegurar o abastecimento de Agua e o0 esgotamento sanitario se,
antecipadamente, por solicitagéo do interessado, analisar sua viabilidade.
§ 1° - Constatada a viabilidade, o prestador de servicos devera fornecer as
diretrizes para o sistema de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario do empreendimento.
§ 2° - O prestador de servigos ndo aprovara projeto de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario para condominios, loteamentos, conjuntos
habitacionais, vilas e outros que estejam em desacordo com a legislacdo ou
com as normas técnicas vigentes.
§ 3° - As areas necessarias as instalagbes dos sistemas publicos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, situadas fora dos limites
dos logradouros publicos, voltadas ao atendimento do empreendimento,
deverdo ser cedidas a titulo gratuito e passardo a integrar as redes publicas
de abastecimento de &agua e/ou de esgotamento sanitario, devendo o
prestador de servigos, promover o registro patrimonial.
§ 4° - As tubulagBes assentadas pelos interessados nos logradouros de
loteamento, condominios, ruas particulares e outros empreendimentos, coleta,
passardo a integrar as redes puUblicas de abastecimento de agua e/ou de
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esgotamento sanitario, desde o0 momento em que a estas forem ligadas, e
serdo operadas pelo prestador de servigos, devendo este promover o registro
patrimonial.
§ 5° - A execucdo de obras dos sistemas de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, bem como a cesséo, a titulo gratuito, de bens a estes
necessarios, serdo objeto de instrumento especial a ser firmado entre o
interessado e o prestador de servigos.
Art. 54 - O prestador de servicos fornecera a licenga para a execugéo dos
servigos, mediante solicitagdo do interessado e apos aprovacédo do projeto,
que sera elaborado de acordo com as normas em vigor.
Art. 55 - As obras de que trata este capitulo serdo custeadas pelo interessado
e deverdo ser por ele executadas, sob a fiscaliza¢&o do prestador de servigos,
mediante a entrega do respectivo cadastro técnico.
§ 1° - Quando as instalagcdes se destinarem a servir outras areas, além das
pertencentes ao interessado, o custo dos servigcos podera ser rateado entre 0s
empreendedores beneficiados.
§ 2° - O prestador de servigos podera ser obrigado a participar dos custos das
obras referidas no caput deste artigo, nos casos em que as Resolu¢des da
AGERT ou os instrumentos especiais, de que trata o § 5° do art. 55,
determinem a referida participacéo.
Art. 56 - As ligacOes das tubulagdes de que trata este capitulo as redes
publicas de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario somente serdo
executadas pelo prestador de servicos, depois de totalmente concluidas e
aceitas as obras relativas ao projeto aprovado, e, quando for o caso,
efetivadas as cessodes a titulo gratuito e pagas as despesas pelo interessado.
Paragrafo Gnico - As obras de que trata este artigo terdo seu recebimento
definitivo ap6s realizagdo dos testes, avaliagdo do sistema em funcionamento,
elaboracdo e aprovacdo do cadastro técnico, observadas as posturas
municipais vigentes.
Art. 57 - Os prédios de ruas particulares poderdo ter servigos individuais de
ramais prediais derivados dos ramais distribuidor e coletor, ligados aos
respectivos sistemas publicos do prestador de servigos.
Art. 58 - As edificagGes ou grupamento de edificag8es situadas internamente
a uma quadra e em cota:
| - superior ao nivel piezométrico da rede publica de abastecimento de agua
deverdo ser abastecidos por meio de reservatérios e estacdo elevatoria
individual ou coletiva;
Il - inferior ao nivel da rede publica de esgotamento sanitario poderdo ser
esgotados por meio de estacdo elevatdria individual ou coletiva.
Paragrafo Unico - As estacdes elevatérias de que trata este artigo deverdo ser
construidas, operadas e mantidas pelos interessados.
Art. 59 - O sistema de abastecimento de &agua dos condominios sera
centralizado, mediante reservatério comum, ou descentralizado, mediante
reservatorios individuais, observadas as modalidades definidas no art. 62.
Art. 60 - O abastecimento de &4gua e/ou a coleta de esgoto de condominios,
de forma centralizada, obedecerd, a critério do prestador de servicos, as
seguintes modalidades:
| - abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto individual dos prédios do
condominio;
Il - abastecimento, em conjunto, dos prédios do condominio, cabendo aos
proprietarios a operagdo e manutencdo das instalacdes de agua a partir do
hidrdbmetro ou do limitador de consumo, instalado antes do reservatério
comum; e
Il - coleta, em conjunto, dos prédios do condominio, cabendo aos
proprietarios a operagdo e manutengdo das instalacdes de esgoto antes do
ponto de coleta.
Paragrafo Gnico - As instalagdes de 4gua e de esgoto de que trata este artigo
serdo construidas as expensas do interessado e de acordo com o projeto e
suas especificagdes, previamente aprovados pelo prestador de servigos.
Art. 61 - Sempre que for ampliado o condominio, loteamento, conjunto
habitacional ou agrupamento de edificacdes, as despesas decorrentes de
melhoria ou expansédo dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou
de esgotamento sanitario correrdo por conta do proprietario ou incorporador.
CAPITULO Xl

DOS MEDIDORES DE VOLUME
Art. 62 - O prestador de servigos controlard o consumo de agua utilizando-se
do hidrémetro e, em casos especiais, por meio do limitador de consumo.
§ 1° - A critério e as custas do interessado (prestador ou usuério), poderéo ser
instalados nas unidades usuarias medidores para o controle do volume de
esgotos.
§ 2° - Todos os medidores, de agua ou esgoto, serdo aferidos e devem ter sua
producdo certificada pelo INMETRO ou outra entidade publica por ele
delegada;
§ 3° - Toda ligagéo predial de 4gua devera ser provida de um registro externo,
localizado antes do hidrémetro, de manobra privativa do prestador de servigos.
Art. 63 - O prestador de servicos é obrigado a instalar hidrometro nas
unidades usuérias, exceto quando a instalagdo do hidrometro ndo puder ser
feita em razdo de dificuldade transitéria, ocasionada pelo usuéario, limitado a
um periodo maximo de 90 (noventa) dias, situagdo em que este deve
providenciar as instala¢des de sua responsabilidade.
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Art. 64 - Os hidrometros, os limitadores de consumo e os registros de
passagem poderdo ser instalados em caixas de protecdo padronizadas, de
acordo com as normas procedimentais do prestador de servicos.
§ 1° - Os aparelhos referidos neste artigo dever&o ser devidamente lacrados e
periodicamente inspecionados pelo prestador de servicos.
§ 2° - E facultado ao prestador de servicos, mediante aviso aos usuarios, o
direito de redimensionar e remanejar os hidrometros das ligagdes, quando
constatada a necessidade técnica de intervir neles.
§ 3° - Somente o prestador de servicos ou seu preposto podera instalar,
substituir ou remover o hidrémetro ou limitador de consumo, bem como indicar
novos locais de instalagéo.
§ 4° - A substituicdo do hidrémetro deverd ser comunicada, por meio de
correspondéncia especifica, ao usuario, quando da execugdo desse servico,
com informagdes referentes as leituras do hidrémetro retirado e do instalado.
§ 5° - A substituigdo do hidrometro, decorrente do desgaste normal de seus
mecanismos, ser4 executada pelo prestador de servicos, sempre que
necessario, sem Onus para 0 usuario.
§ 6° - A substituicho do hidrémetro, decorrente da violacdo de seus
mecanismos, serd executada pelo prestador de servicos, com 6nus pra o
usuario, além das penalidades previstas.
§ 7° - A indisponibilidade de hidrometro ndo poderd ser invocada pelo
prestador de servicos para negar ou retardar a ligagdo e o inicio do
abastecimento de agua.
§ 8° - Sendo a alteracdo de hidrometros uma decisdo do prestador de
servigos, 0s custos relativos as substituicdes previstas correrdo por sua conta.
Art. 65 - Os lacres instalados nos hidrdmetros, caixas e cubiculos poderdo ser
rompidos apenas por representante ou preposto do prestador de servigos, e
deverdo ter numeragdo especifica, constante do cadastro de usuarios,
atualizado a cada alteragédo documentada de agao do prestador.
§ 1° - Nenhum hidrémetro, cavalete ou outro componente das instalaces de
agua e/ou esgoto poderdo permanecer sem os devidos lacres.
§ 2° - Constatado o rompimento ou violagéo de selos e/ou de lacres instalados
pelo usuério, com alteragdes nas caracteristicas da instalagdo de entrada de
agua originariamente aprovadas, mesmo ndo provocando redugdo no
faturamento, podera ser cobrada multa, cujo valor devera ser definido pelo
prestador de servigos e aprovado pela AGERT.
Art. 66 - A verificagdo periddica do hidrometro instalado na unidade usuéaria
devera ser efetuada segundo critérios estabelecidos na legislacéo metrolégica.
Art. 67 - O usuério podera obter afericdes dos instrumentos de medi¢do por
parte do prestador de servigos, devendo ser sem 06nus para o usuério em até 1
(uma) verificacédo a cada 3 (trés) anos, ou, independente do intervalo de tempo
da verificagdo anterior, quando o resultado constatar erro nos instrumentos de
medic&o.
§ 1° - O prestador de servigos devera informar, com antecedéncia minima de 3
(trés) dias Uteis, a data fixada para a realizacdo da afericdo, de modo a
possibilitar ao usuario o acompanhamento do servigo.
§ 2° - Quando nao for possivel a afericdo no local da unidade usuaria, o
prestador de servicos devera acondicionar o medidor em invélucro especifico,
a ser lacrado no ato de retirada para o transporte até o laboratério de teste,
mediante entrega de comprovante desse procedimento ao usuario, devendo
ainda informa-lo da data e do local fixados para a realizagao da afericdo, para
seu acompanhamento.
§ 3° - O prestador de servigos devera encaminhar ao usuério o laudo técnico
da afericéo, informando, de forma compreensivel e de facil entendimento, as
variagBes verificadas, os limites admissiveis, a concluséo final e esclarecendo
quanto a possibilidade de solicitacdo de afericdo junto ao 6rgdo metrolégico
oficial.
§ 4° - Caso o0 usuario opte por solicitar nova aferi¢éo junto a 6rgdo metrolégico
oficial, os custos decorrentes serdo arcados pelo usuario, se o resultado do
laudo técnico concordar com o do prestador de servigos.
§ 5° - Na hipétese de desconformidade do hidrdmetro com as normas
técnicas, devera ser observado o disposto no art. 94, caput e inciso Il.
§ 6° - Serdo considerados em funcionamento normal os hidrometros que
atenderem a legislagdo metrolégica pertinente.

CAPITULO XIV

DO VOLUME DE ESGOTO

Art. 68 - A determinacdo do volume de esgoto incidird somente sobre os
iméveis servidos por redes publicas de esgotamento sanitario e terd como
base:
| - 0 volume de &gua consumido, real ou estimado, considerando-se:
a) o0 abastecimento de agua pelo prestador de servigos;
b) o abastecimento por meio de fonte alternativa de &gua por parte do usuario;
e
c) a utilizagdo de &gua como insumo em processos produtivos.
Il - medidor do volume de esgoto coletado.
§ 1° - No caso das alineas b e ¢ do inciso I, os critérios de medi¢do ou
estimativa para determinagdo do volume de esgoto faturado observagdo as
regras gerais propostas pelo prestador de servicos e homologadas pela
AGERT.
§ 2° - Quando o usuério utilize fonte alternativa de abastecimento de agua, é
facultado ao prestador, para fins de estimativa do volume de esgotos
produzidos, instalar hidrémetro no equipamento ou instalacdo de extracéo ou
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recebimento de agua, para fins de medicéo, preferencialmente remota, do
consumo de agua.
§ 3° - Na hipétese do paragrafo anterior, € dever do usuario franquear ao
prestador acesso a unidade usudria e suas instalages para instalagdo do
hidrébmetro e, quando a medicé@o remota for tecnicamente inviavel, posteriores
leituras.
CAPITULO XV

DA CLASSIFICAQAO E CADASTRO
Art. 69 - O prestador de servicos classificara a unidade usuéria de acordo com
a atividade nela exercida, ressalvadas as excegbes previstas nesta
Resolugao.
Paragrafo Unico - O prestador de servigos devera analisar todos os elementos
de caracterizagdo da unidade usuéria objetivando a aplicacédo da tarifa mais
vantajosa a que o usudrio tiver direito, em especial quando a finalidade
informada for residencial, caso em que a classificacdo sera definida
considerando as categorias de usuarios Residencial ou Baixa Renda.
Art. 70 - A fim de permitir a correta classificagdo da unidade usuéria, cabera
ao interessado informar ao prestador de servigos a natureza da atividade nela
desenvolvida e a finalidade da utilizagdo da agua, bem como as alteragGes
supervenientes que importarem em reclassificagéo, respondendo o usuario, na
forma da lei, por declaragdes falsas ou omissédo de informagdes.
Art. 71 - Quando houver reclassificacdo da unidade usuéria, o prestador do
servigo deve proceder aos ajustes necessarios, bem como:
| - emitir comunicado especifico ao usuario responsavel, no prazo minimo de
15 (quinze) dias antes da apresentacdo da fatura de agua subsequente a
reclassificacéo; e
Il - quando for o caso, emitir comunicado ao usudrio responsavel, no prazo
minimo de 15 (quinze) antes da reclassificacdo, informando-o da necessidade
de celebrar aditivo ao contrato de fornecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario.
§ 1° - Nos casos em que a reclassificagdo da unidade usuéaria implicar novo
enquadramento tarifario, o prestador de servicos devera realizar os ajustes
necessarios e emitir comunicacdo especifica, informando as alteragcdes
decorrentes, no prazo de 30 (trinta) dias, ap6s a constatacéo da classificagdo
incorreta e antes da apresentacéo da primeira fatura corrigida.
§ 2° - Em casos de erro de classificac8o da economia por culpa exclusiva do
prestador de servigos, o usuario devera ser ressarcido dos valores cobrados a
maior, sendo vedado ao prestador cobrar-lhe a diferenga referente a
pagamentos a menor.
Art. 72 - O prestador de servicos devera organizar e manter atualizado o
cadastro relativo as unidades usuarias, no qual conste, obrigatoriamente,
guanto a cada uma delas, no minimo, as seguintes informagdes:
| - identificagdo do usuério:
a) nome completo;
b) nimero e 6rgdo expedidor da Carteira de Identidade, ou de outro
documento de identificagdo ou nimero de inscricdo no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica — CNPJ ou no Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;
1l - nmero de conta da unidade usuéria;
Il - endereco da unidade usuaria, incluindo o nome do municipio;
IV - nimero de economias por categorias de usuario;
V - data de inicio da prestagéo dos servicos de abastecimento de 4gua e/ou
de esgotamento sanitario;
VI - histérico de leituras e de faturamento referentes aos ultimos 60 (sessenta)
ciclos consecutivos e completos;
VII - cédigo referente a tarifa e/ou categoria de usuério aplicavel; e
VIl - numeragéo dos lacres instalados e sua respectiva atualizagéo.
Art. 73 - Para efeito desta Resolugdo, considera-se uma economia a unidade
econdmica caracterizada, conforme 0s seguintes critérios:
| - cada imo6vel com instalacéo individual, com ou sem numeracéo propria;
Il - cada apartamento em prédio residencial;
Il - as &reas de uso comum de prédios ou conjunto de edificacdes;
IV - cada dois apartamentos ou fracdo em imével comercial destinado a hotel
ou apart-hotel (flat);
V - cada trés apartamentos ou fracdo em imével comercial destinado a motel,
pousada, pensionato ou similar, com instalacdes em comum;
VI - cada comércio anexo a residéncia com acesso interno e instalacdes
comuns, prevalecendo a categoria comercial quando ambos dispuserem de
pontos de utilizagao;
VIl - cada duas lojas ou fracdo, em shopping, galeria ou similar, com
instalacdes comuns;
VIII - cada grupo de quatro ou fragéo de: sala, escritorio, box ou similar, em
imoével comercial com instalagdes comuns;
IX - cada box de lava-jato em posto de servico automotivo ou garagem
comercial, com instalagdes comuns;
X - cada dois apartamentos ou fragdo em hospital publico ou privado;
Xl - cada grupo de trés apartamentos / consultérios ou fragéo, em clinicas de
qualquer natureza, com instalagdes comuns;
XIl - para cada enfermaria, refeitério, lanchonete, UTI, lavanderia, emergéncia,
centro cirdrgico, unidade de hemodidlise, dependéncia médica e laboratorio,
localizado em clinicas e hospitais publicos ou privados, com instalacdes
comuns;
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Xlll - Cada grupo de dois vasos sanitario ou fracdo de dois, instalados em
pavimentos livres, sem caracterizagdo de salas, nos parques de diversdes,
circos, feiras livres, exposi¢des ou similares.
Paragrafo Unico - A unidade econdmica néo caracterizada nos incisos acima,
para efeito da determinagdo do numero de economias, adotard os critérios
consoantes aquela que exercer atividade similar.
Art. 74 - As economias atendidas com servicos de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario sdo classificadas nas seguintes categorias de
usuarios:
| - social ou baixa renda: economia que, devido a insuficiéncia total ou parcial
de recursos para o pagamento das tarifas dos servicos prestados, é
beneficiada por subsidios, com critérios definidos em lei municipal.
Il - residencial: economia com fim residencial, diversa do inciso anterior,
devendo ser incluidos nesta categoria de usuario o abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitario para instalagdes de uso comum de prédio ou
conjunto de edificagBes, com predominancia de unidades usuérias
residenciais;
Ill - comercial, servigos e outras atividades: economia em que seja exercida
atividade comercial ou de prestacdo de servi¢cos, ou outra atividade néo
prevista nas demais categorias de usuarios;
IV - industrial: economia em que a &gua seja utilizada como elemento
essencial a natureza da industria;
V - publica: economia cujos servicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario s@o utilizados por 6rgdos da administracdo publica
federal, estadual ou municipal, independentemente da atividade desenvolvida
na economia;
VI - consumo préprio: economia cujos servigos de abastecimento de agua e/ou
de esgotamento sanitario séo utilizados pelo préprio prestador de servicos.
§ 1° - Todos os iméveis com ligagdes de carater temporario serdo
classificados na categoria de usuario comercial, exceto os descritos no § 2°
deste artigo;
§ 2° - Ficam incluidas na categoria de usuario industrial as embarcacdes de
qualquer calado e as obras em construgéo, nos seguintes casos:
a) edificagdes que tenham &rea construida igual ou superior a 100 (cem)
metros quadrados; e
b) conjuntos habitacionais, loteamentos e condominios.
§ 3° - Apds concluidas as obras, o imével devera ser recadastrado conforme a
categoria de usuéario da economia.
§ 4° - Ficam incluidas na categoria de usuario comercial, servicos e outras
atividades, as associacfes esportivas, recreativas, sociais, estabelecimentos
hospitalares, de educagdo, 6rgdos de comunicagdo, templos, sindicatos e
congéneres, bem como qualquer outra economia que ndo se enquadre nas
demais categorias, inclusive indUstrias que ndo utilizem, predominantemente,
a dgua em seu processo produtivo.
§ 5° - Quando for exercida mais de uma atividade na mesma economia, para
efeito de classificacdo o prestador de servicos poderd enquadra-la como
economia mista, sendo o consumo de agua, o volume de esgoto e o de
faturamento, devidamente ponderados proporcionalmente a participacéo de
cada uma.
§ 6° - Na hipdtese do paragrafo anterior, o usuario pode solicitar medicédo de
agua em separado, cabendo-lhe, neste caso, a responsabilidade pela
adequacéo do ponto de entrega de agua e do ponto de coleta de esgoto.
CAPITULO XVI
DA INTERRUPQAO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
DE ESGOTAMENTO SANITARIO
Art. 75 - O servico de abastecimento de agua podera ser interrompido, a
qualquer tempo, sem prejuizo de outras sangdes, nos seguintes casos:
| - utilizacéo de artificios ou qualquer outro meio fraudulento ou, ainda, préatica
de violéncia nos equipamentos de medi¢do e lacres, com intuito de provocar
alteracBes nas condi¢cBes de abastecimento ou de medicdo, bem como o
descumprimento das normas que regem a prestacdo do servico publico de
agua;
Il - revenda ou abastecimento de agua a terceiros;
Il - ligag&o clandestina ou religagéo a revelia;
IV - deficiéncia técnica e/ou de seguranga das instalacdes da unidade usuéria
que oferega risco iminente de danos a pessoas ou bens; e V - solicitacdo do
usuario.
Art. 76 - O prestador de servicos, mediante aviso prévio ao usuario, podera
interromper a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario:
| - por inadimplemento do usuario do pagamento das tarifas;
Il - por inobservancia do disposto nos arts. 10 e 66, § 39
Il - quando ndo for solicitada a ligagdo definitiva, apés concluida a obra
atendida por ligagdo temporaria.
§ 1° - O aviso prévio referido neste artigo dever4 ser emitido com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
§ 20 - E vedado ao prestador de servicos, efetuar a interrupcéo dos servicos
por débitos vencidos ou impedimento de acesso anterior pelo prestador de
servigos, ndo notificados.
§ 3° - O aviso prévio e as notificagbes formais devem ser escritos de forma
compreensivel e de facil entendimento.
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§ 4° - Ao efetuar a suspensao do abastecimento de dgua e/ou a interrupgdo da
coleta de esgoto, o prestador de servicos devera entregar aviso discriminando
0 motivo gerador da interrupgdo e, quando pertinente, indicagdo das faturas
que caracterizaram a inadimpléncia.
§ 5° - Sera considerada interrupcéo indevida aquela que néo estiver amparada
nesta Resolugéo.
§ 6° - Constatada que a suspensdo do abastecimento de agua e/ou a
interrupcéo da coleta de esgoto foi indevida, o prestador de servigos ficara
obrigado a efetuar a religagdo, no prazo maximo de 4 (quatro) horas, sem
6nus para 0 Usuario.
§ 7° - No caso de suspensdo indevida do fornecimento, o prestador de
servicos devera creditar na fatura subsequente, a titulo de indenizagdo ao
usuario, apés apuragdo em procedimento administrativo, o maior valor dentre:
a) o dobro do valor estabelecido para o servigo de religacdo de urgéncia; ou
b) 20% (vinte por cento) do valor liquido da primeira fatura emitida apds a
religacéo da unidade usuéaria.
Art. 77 - O usuéario com débitos vencidos, resultantes da prestagdo de
servigos por parte do prestador de servicos, podera ter seu nome registrado
nas instituicdes de protecdo ao crédito e ser executado judicialmente, apés
esgotadas as medidas administrativas para a cobranga.
Art. 78 - Havendo acordo de parcelamento dos débitos, o usuario podera fazer
a solicitacéo para ter seus servigos restabelecidos.
Art. 79 - A interrupgdo ou a restrigdo da distribuicdo de dgua e/ou da coleta de
esgoto por inadimpléncia a usuario que preste servico publico ou essencial a
populacao e cuja atividade sofra prejuizo, sera comunicada com antecedéncia
de 30 (trinta) dias @ AGERT, para efeito de mediacédo quanto ao cumprimento
do contrato.
Paragrafo Unico - Definem-se como servigo essencial & populacéo com vistas
a comunicacédo prévia, aplicavel a suspenséo, as atividades desenvolvidas nas
seguintes unidades usuarias:
| - unidade operacional de processamento de gas liquefeito de petréleo e de
combustiveis;
II - unidade operacional de distribuicdo de gas canalizado;
Il - unidade hospitalar;
IV - unidade operacional do servigo publico de tratamento de lixo; V - unidades
gue tenham cadeias ou penitenciarias.
Art. 80 - Os ramais prediais de agua poderdo ser desligados das redes
publicas respectivas:
| - por interesse do usuario, mediante pedido, observado o cumprimento das
obrigacdes previstas em contratos e a legislagéo pertinente;
Il - por acéo do prestador de servigos nos seguintes casos:
a) corte da ligacdo por mais de 60 (sessenta) dias, nos casos previstos dos
artigos 77 e 78;
b) desapropriacé@o do imével;
c) fuséo de ramais prediais;
d) lancamento na rede publica de esgotamento sanitario de despejos que
exijam tratamento prévio.
§ 1° - No caso de supresséo do ramal predial de esgoto n&o residencial, por
pedido do usuario, este devera vir acompanhado da concordancia dos 6rgaos
de salde publica e do meio ambiente.
§ 2° - Nos casos de desligamento de ramais onde haja a possibilidade de ser
restabelecida a ligacdo, a unidade usuaria devera permanecer cadastrada no
prestador de servigos.
§ 3° - O término da relagdo contratual entre o prestador de servicos e o
usudrio somente serd efetivado apds o desligamento definitivo dos ramais
prediais de agua e esgoto.
Art. 81 - Correrdo por conta do usuario atingido com o desligamento da rede
publica as despesas com a interrupgéo e com o restabelecimento dos servicos
de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario.
Art. 82 - Fica vedada ao prestador de servi¢os a realiza¢é@o de interrupgéo da
prestacdo dos servicos nas sextas-feiras ou de véspera de feriados nacionais,
estaduais ou municipais.

CAPITULO XVII

DA RELIGACAO
Art. 83 - O procedimento de religagdo é caracterizado pelo restabelecimento
dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario pelo
prestador de servigos.
Art. 84 - Cessado o motivo da interrupgéo e/ou pagos os débitos, multas e
acréscimos incidentes, o prestador de servigos restabelecera o abastecimento
de agua e/ou o esgotamento sanitario no prazo de até 48 (quarenta e oito)
horas.
Art. 85 - Faculta-se ao prestador de servigos implantar procedimento de
religacdo de urgéncia, caracterizado pelo prazo de 4 (quatro) horas entre o
pedido de religagéo e o atendimento.
Paragrafo Gnico - O prestador de servigcos ao adotar a religagdo de urgéncia
devera:
| - informar ao usuéario, o valor a ser cobrado e os prazos relativos as
religacdes normais e as de urgéncia;
Il - prestar o servigo a qualquer usudrio, nas localidades onde o procedimento
for adotado.

CAPITULO XVIII

DA DETERMINAQAO DO CONSUMO
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Art. 86 - Para a determinagdo do consumo de agua, as ligagGes serdo
classificadas em:

| - medidas; ou

Il - ndo medidas.

Art. 87 - Para as ligacdes medidas, o volume consumido sera o apurado por
leitura em hidrémetro, obtido pela diferenga entre a leitura realizada e a
anterior.

§ 1° - N&o sendo possivel a realizacéo da leitura em determinado periodo, em
decorréncia de anormalidade no hidrometro, impedimento comprovado de
acesso a0 mesmo, ou nos casos fortuitos e de forgca maior, a apuracdo do
volume consumido sera feita com base na média aritmética dos consumos
faturados nos ultimos 6 (seis) meses com valores corretamente medidos.

§ 2° - O procedimento do paragrafo anterior somente podera ser aplicado por
3 (trés) ciclos consecutivos e completos de faturamento, devendo o prestador
de servigos comunicar ao usudrio, por escrito, a necessidade de desimpedir o
acesso ao hidrémetro.

§ 3° - Em caso de falta ou impreciséo de dados para os célculos, podera ser
adotado como base de célculo os seguintes procedimentos:

| - o primeiro ciclo de faturamento ou fragdo deste projetada para 30 (trinta)
dias, posterior a instalagdo do novo hidrémetro; ou

Il - a adocdo do consumo estimado, comunicando ao usudrio, por escrito, a
forma de célculo a ser utilizada.

§ 4° - Apo6s o terceiro ciclo consecutivo de faturamento efetuado pela média
aritmética, ou estimada, caso se verifiquem saldos positivos entre os valores
medidos e faturados, o faturamento devera ser efetuado com base no valor
correspondente ao consumo minimo, sem a possibilidade de promover futura
compensagéao.

§ 5° - O critério descrito no paragrafo anterior ndo se aplica no caso em que a
leitura do hidrémetro n&o estiver sendo feita em funcdo de impedimento
provocado pelo usuario, em periodo ndo superior a 3 (trés) ciclos de
faturamento, sendo o consumo entéo estimado pelo prestador de servico, sem
direito a futura compensagao.

§ 6° - No faturamento subsequente a remocéo do impedimento, efetuado até o
terceiro ciclo consecutivo, deverdo ser feitos os acertos relativos ao
faturamento do periodo em que o hidrémetro néo foi lido.

Art. 88 - O prestador de servicos efetuard as leituras, bem como os
faturamentos, em intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias, observados
o minimo de 27 (vinte e sete) dias e 0 maximo de 33 (trinta e trés) dias, de
acordo com o calendario.

§ 1° - O faturamento inicial devera corresponder a um periodo néo inferior a 15
(quinze) dias nem superior a 47 (quarenta e sete) dias.

§ 2° - Havendo necessidade de remanejamento de rota, ou reprogramacéo do
calendario, excepcionalmente, as leituras poderdo ser realizadas em intervalos
de no minimo 15 (quinze) dias e no maximo 47 (quarenta e sete) dias,
devendo o prestador de servigos comunicar por escrito aos Usuarios, com
antecedéncia minima de um ciclo completo de faturamento.

§ 3° - O prestador de servicos devera informar na fatura, a data prevista para a
realizacdo da préxima leitura.

§ 4° - Havendo concordancia do usuario, o consumo final podera ser estimado
proporcionalmente ao nimero de dias decorridos do ciclo compreendido entre
as datas de leitura e do pedido de desligamento, com base na média mensal
dos Ultimos 6 (seis) ciclos de faturamento.

§ 5° - O prestador de servicos devera organizar e manter atualizado o
calendério das respectivas datas fixadas para a leitura dos hidrometros,
apresentagdo e vencimento da fatura.

§ 6° - Qualquer modificacdo das datas fixadas para a leitura dos hidrémetros e
para a apresentagdo da fatura deverd4 ser previamente comunicada ao
usuario, por escrito, no prazo minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia em
relagdo a data prevista para a modificagéo.

Art. 89 - As leituras e os faturamentos poder&o ser efetuados em intervalos de
até 3 (trés) ciclos consecutivos, de acordo com o calendario préprio, nos
seguintes casos:

| - em unidades com consumo de a4gua médio mensal igual ou inferior a 10
(dez) metros cubicos;

Il - para as faturas com valores inferiores ao minimo estabelecido para o
faturamento.

§ 1° - Quando for adotado intervalo plurimensal de leitura, o usuéario podera
fornecer sua leitura mensal, respeitadas as datas fixadas pelo prestador de
Servigos.

§ 2° - A adocéo de intervalo de leitura e/ou de faturamento plurimensal deve
ser precedida de divulgacéo aos usuarios, a fim de permitir o conhecimento do
processo utilizado e os objetivos pretendidos com a medida.

Art. 90 - Para as ligagcBes ndo medidas, o consumo de agua sera fixado por
estimativa em funcédo do consumo médio presumido, com base em atributos
fisicos do imével, o qual ndo podera ser superior a 20m?3 (vinte metros cubicos)
por cada economia.

Paragrafo Unico - O prestador notificara a autoridade competente quando
identificar, em iméveis atendidos com rede publica de abastecimento de agua,
a existéncia de fonte alternativa de abastecimento em desacordo com a
legislagéo pertinente.

Art. 91 - Em agrupamentos de iméveis ou em iméveis com mais de uma
economia, dotados de um Unico medidor, o consumo de cada economia sera
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apurado pelo quociente resultante da divisdo entre o consumo medido e o
nimero de economias.
Paragrafo Unico - Nas hip6teses previstas neste artigo, havendo também
medi¢Oes individualizadas, a diferenga positiva ou negativa apurada entre o
consumo global e o somatdrio dos consumos individuais sera rateada entre as
economias, sendo desprezadas as diferencas inferiores a 5% (cinco por
cento).
CAPITULO XIX
DAS COMPENSACOES DO FATURAMENTO
Art. 92 - Caso o prestador de servigos tenha faturado valores incorretos ou
ndo efetuado qualquer faturamento, por motivo de sua responsabilidade,
devera observar os seguintes procedimentos:
| - faturamento a menor ou auséncia de faturamento: ndo podera efetuar
cobranca complementar; e
Il - faturamento a maior: providenciar a devolugdo ao usuario das quantias
recebidas  indevidamente, correspondentes ao periodo faturado
incorretamente, observado o prazo de prescricdo de 10 (dez) anos
estabelecido no artigo 205 do Cédigo Civil de 2002.
Paragrafo unico - No caso do inciso Il, a devolugé@o devera ser efetuada em
moeda corrente até o primeiro faturamento posterior a constatacdo da
cobranca a maior, ou, por opgdo do usuario, por meio de compensagdo nas
faturas subsequentes.
Art. 93 - Para o célculo das diferencas a cobrar ou a devolver, as tarifas
deverdo ser aplicadas de acordo com os seguintes critérios:
I - quando houver diferengas a cobrar: tarifas em vigor no periodo
correspondente as diferengas constatadas;
Il - quando houver diferencas a devolver: tarifas em vigor no periodo
correspondente as diferencas constatadas acrescidas de juros e corregdo
monetaria, conforme critérios definidos no art. 104;
Il - gquando a tarifa for estruturada por faixas, a diferenca a cobrar ou a
devolver deve ser apurada més a més e o faturamento efetuado adicional ou
subtrativamente aos ja realizados mensalmente, no periodo considerado,
levando em conta a tarifa relativa a cada faixa complementar.
Art. 94 - Nos casos em que houver diferenca a cobrar ou a devolver, o
prestador de servicos devera informar ao usuario, por escrito, quanto:
| - airregularidade constatada;
Il - & meméria descritiva dos célculos do valor apurado, referente as diferengas
de consumos de agua;
Il - aos elementos de apuracdo da irregularidade;
IV - aos critérios adotados na revisdo dos faturamentos; V - ao direito de
recurso previsto nos 8§ 1° e 3° deste artigo; e VI - a tarifa utilizada.
§ 1° - Caso haja discordancia em relacéo a cobranga ou respectivos valores, o
usudrio podera apresentar recurso junto ao prestador de servigos, no prazo de
10 (dez) dias a partir da comunicacao.
§ 2° - O prestador de servicos deliberaré no prazo de 10 (dez) dias, contados
do recebimento do recurso, o qual, se indeferido, devera ser comunicado ao
usudrio, por escrito, juntamente com a respectiva fatura, quando pertinente, a
qual deverd referir-se exclusivamente ao ajuste do faturamento, com
vencimento previsto para 3 (trés) dias Uteis.
§ 3° - Da decisédo do prestador de servigos cabera recurso, no prazo de 10
(dez) dias, a AGERT, sendo recebido em seu efeito suspensivo, exceto por
deliberacédo da Agéncia.
§ 4° - Constatado o descumprimento dos procedimentos estabelecidos neste
artigo ou, ainda, a improcedéncia ou incorre¢éo do refaturamento, o prestador
de servicos providenciara a devolugédo do indébito por valor igual ao dobro do
que foi pago em excesso, salvo hipétese de engano justificavel.
CAPITULO XX
DAS FATURAS E DOS PAGAMENTOS
Art. 95 - As tarifas relativas ao abastecimento de agua, esgotamento sanitario
e a outros servigos realizados serdo cobradas por meio de faturas emitidas
pelo prestador de servicos e devidas pelo usuario, fixadas as datas para
pagamento.
§ 1° - As faturas serdo apresentadas ao usudrio, em intervalos regulares, de
acordo com o calendario de faturamento elaborado pelo prestador de servigos.
§ 2° - O prestador de servigos devera orientar o usuario quanto ao calendario
de leitura e entrega de fatura.
§ 3° - O prestador de servigos emitira segunda via da fatura, sem énus para o
usuério, nos casos de problemas na emissdo e no envio da via original ou
incorregGes no faturamento.
Art. 96 - Quando houver alto consumo, o prestador alertar o usuério sobre o
fato, instruindo-o para que verifique as instalagdes internas da unidade usuéria
e/ou evite desperdicios.
Art. 97 - A entrega da fatura devera ser efetuada até a data fixada para sua
apresentacao, prioritariamente no endereco da unidade usuéria.
§ 1° - Os prazos minimos para vencimento das faturas, contados da data da
respectiva apresentacéo, seréo os seguintes:
| - 5 (cinco) dias Uteis para todas as categorias de usuarios, ressalvada a
mencionada no inciso lI;
Il - 10 (dez) dias Uteis para a categoria de usuario Publico;
Il - 1 (um) dia atil nos casos de desligamento a pedido do usuério, exceto para
as unidades usuarias a que se refere o inciso anterior.
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§ 2° - Na contagem do prazo exclui-se o dia da apresentag&o e inclui-se o do
vencimento, os quais ndo poderdo ser afetados por discussdes entre as
partes.

Art. 98 - A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informagdes:

| - nome do usuério;

Il - nimero ou cédigo de referéncia e classificacdo da unidade usuéria; Il -
endereco da unidade usuéria;

IV - nimero do medidor e do lacre;

V - leituras anterior e atual do hidrémetro;

VI - data da leitura anterior e atual;

VIl - data de apresentagdo e de vencimento da fatura;

VIII - consumo de agua do més correspondente a fatura;

IX - histérico do volume consumido nos Ultimos 6 (seis) meses e média
atualizada;

X - valor total a pagar e data do vencimento da fatura;

XI - discriminagé@o dos servigos prestados, com os respectivos valores; Xl -
descrigdo dos tributos incidentes sobre o faturamento;

X1l - multa e mora por atraso de pagamento;

XIV - os nimeros dos telefones das Ouvidorias e os enderegos eletronicos do
prestador de servigos e da AGERT;

XV - indicagéo da existéncia de parcelamento pactuado com a prestadora; XVI
- identificacé@o de faturas vencidas e néo pagas até a data; e XVII - aviso sobre
a constatacéo de alta de consumo.

Art. 99 - Além das informacdes relacionadas no artigo 102, fica facultado o
prestador de servicos incluir na fatura outras informagdes julgadas pertinentes,
campanhas de educagdo ambiental e sanitaria, inclusive veiculacdo de
propagandas comerciais, desde que ndo interfiram nas informacdes
obrigatdrias, vedadas, em qualquer hipétese, mensagens politico-partidarias.
Art. 100 - O prestador de servicos devera oferecer 6 (seis) datas de
vencimento da fatura para escolha do usuéario, distribuidas uniformemente em
intervalos regulares ao longo do més.

Art. 101 - As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento, bem como as
devolucdes mencionadas no inciso Il do art. 95, sofrerdo acréscimo de juros
de mora de até 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento) por dia de
atraso, sem prejuizo da aplicagéo de multa de 2% (dois por cento) e correcéo
monetaria conforme o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou
outro indice previsto na legislagéo vigente.

§ 1° - O pagamento de uma fatura ndo implicar4 na quitacdo de eventuais
débitos anteriores.

§ 2° - O prestador de servigcos podera efetuar a cobranga dos servigos na
forma de duplicata especialmente emitida, sujeita esta a protesto e a
execucao.

Art. 102 - Ap6és o pagamento da fatura, o usuario podera reclamar a
devolugéo dos valores considerados como indevidos.

Art. 103 - Os prestadores de servico deverdo dispor de mecanismos de
identificacdo de pagamento em duplicidade, impondo-se que as referidas
devolucdes ocorram obrigatoriamente até o préximo faturamento.

§ 1° - Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, quando ndo houver
solicitagdo em contrario, deverdo ser devolvidos automaticamente nos
faturamentos seguintes em forma de crédito.

§ 2° - Seréa considerado um erro néo justificavel a ndo efetivagéo da devolugéo
a que se refere este artigo, ensejando o pagamento em dobro do valor
recebido pelo prestador, além das corre¢des a que se refere o artigo 104.

§ 3° - Caso o usuario tenha informado o pagamento em duplicidade ao
prestador, este devera efetuar a devolugdo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados da informagcdo do usudrio, a menos que O usudrio manifeste
preferéncia pela insercéo do crédito no faturamento seguinte.

Art. 104 - Nos prédios ligados clandestinamente as redes publicas, as tarifas
de &gua e/ou de esgoto serdo devidas desde a data em que o prestador de
servicos iniciou a operacéo no logradouro onde esté situado aquele prédio, ou
a partir da data da expedigdo do alvara de construgdo, quando nédo puder ser
verificada a época da ligacdo a rede publica, limitada ao periodo maximo de
24 (vinte e quatro) meses.

Paragrafo unico - O prestador de servigos podera proceder as medidas
judiciais cabiveis para a liquidagdo e execucdo do débito decorrente da
situagdo descrita no caput deste artigo, podendo condicionar a ligagdo do
servico para a unidade usuéria ao pagamento integral do débito, ressalvando-
se quando o usuario comprovar efetivamente o tempo em que é o responsavel
pela unidade usuéria, eximindo-se total ou parcialmente do débito.

Art. 105 - Nas edificagdes sujeitas a Lei Reguladora de Condominios e
Incorporacgdes, as tarifas poderdo ser cobradas em conjunto para todas as
economias.

Art. 106 - A fatura podera ser cancelada ou alterada a pedido do interessado
ou por iniciativa do prestador de servigos, nos seguintes casos:

| - desocupacéo;

Il - demolicéo;

11l - fusédo de economias;

IV - incéndio;

V - interrupcéo da prestacdo dos servigos de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitario; ou
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VI - outras situagdes conforme critérios propostos pelo prestador de servigos e
aprovados pela AGERT.
Paragrafo Unico - O cancelamento ou alteragdo da fatura vigorara a partir da
data do pedido do usuéario ou, quando a iniciativa for do prestador de servigos,
de sua anotacdo no cadastro do prestador de servigos, ndo tendo efeito
retroativo.
Art. 107 - O prestador de servicos podera parcelar os débitos existentes,
segundo critérios estabelecidos em normas internas.
CAPITULO XXI
OUTROS SERVICOS COBRAVEIS
Art. 108 - O prestador de servigos, desde que requerido, podera cobrar dos
usudrios os seguintes servigos:
| - ligagdo de unidade usuaria;
Il - vistoria de unidade usuéria;
Il - afericdo de hidrometro, exceto os casos previstos no art. 69;
IV - religacéo de unidade usuaria;
V - religacdo de urgéncia;
VI - emissdo de segunda via de fatura, a pedido do usuério; e
VIl - outros servigos disponibilizados pelo prestador de servigos, devidamente
aprovados pela AGERT.
§ 1° - N&o seréa cobrada a primeira vistoria realizada para pedido de servico de
abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitario.
§ 2° - A cobranga dos servigos previstos neste artigo é facultativa e sé podera
ser feita em contrapartida ao servigo efetivamente realizado pelo prestador de
servigos, dentro dos prazos estabelecidos.
§ 3° - A cobranga de qualquer servico obrigard o prestador de servigos a
implanta-lo em toda a sua area de concessdo, para todos 0s USUArios,
ressalvado o servigo de religagao de urgéncia.
§ 4° - Ao servigo relacionado no inciso IV, fica vedada ao prestador de
servicos a cobranga de tal servico ap6s a purgagdo da mora por parte do
usuério inadimplente enquadrado em regime especial de tarifa subsidiada,
assim homologada pela AGERT.
§ 5° - O prestador de servicos devera manter, por periodo minimo de 12
(doze) meses, os registros do valor cobrado, do horario e data da solicitacéo e
da execugdo dos servicos, exceto no caso de emissdo de segunda via de
fatura.
§ 6° - O prestador de servicos propord “Tabela de Precos e Prazos de
Servigos”, a ser homologada pela AGERT e disponibilizada aos interessados,
discriminando os servicos mencionados nesta Resolugdo e outros que julgar
necessarios.
CAPITULO XXII
DAS INFRACOES E SANCOES AOS USUARIOS
Art. 109 - Constitui infragdo a pratica decorrente da agdo ou omissdo do
usuario, relativa a qualquer dos seguintes fatos, bem como dos definidos
como infragédo no Regulamento de Servigos ( Decreto n® 01174/2014- GP) :
| - intervencdo nas instalagdes dos servicos publicos de abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario;
Il - violagdo ou retirada de hidrdmetro ou de limitador de consumo;
Il - interconex&o de instalagéo predial de dgua com tubulagbes alimentadas
diretamente com agua néo procedente do abastecimento publico;
IV - utilizagdo de tubulagdo de uma instalagdo predial de &agua para
abastecimento de outro imével ou economia;
V - uso de dispositivos intercalados no ramal predial que prejudiquem o
abastecimento publico de agua;
VI - langamento de &guas pluviais nas instalagdes de esgotos;
VIl - lancamento na rede publica de esgotamento sanitario, que por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio;
VIl - impedimento injustificado na realizagdo de vistorias ou fiscalizagdo por
empregados do prestador de servigos ou seu preposto;
IX - adulteracdo de documentos da empresa, pelo usuario ou por terceiros em
beneficio deste;
X - ligacédo do extravasor de reservatério de adgua diretamente aos esgotos
sanitarios; e,
XI - descumprimento de qualquer outra exigéncia técnica estabelecida em lei e
nesta Resolugéo.
Art. 110 - Além de outras penalidades previstas nesta Resolugdo e no
Regulamento de Servigos Publicos, o cometimento de qualquer infracdo
enumerada no art. 114 sujeitard o infrator ao pagamento de multa ao
prestador de servigos.
Paragrafo Unico - A multa sera fixada em conformidade com os parametros
propostos pelo prestador de servigos e aprovados pela AGERT.
Art. 111 - Verificado pelo prestador de servicos, através de inspecgéo, que, em
razdo de artificio ou de qualquer outro meio irregular ou, ainda, da pratica de
violagdo nos equipamentos e instalacdes de medi¢do, tenham sido faturados
volumes inferiores aos reais, ou na hipétese de ndo ter havido qualquer
faturamento, este adotard os seguintes procedimentos, conjugados com os
prescritos no Regulamento de Servigos Publicos:
| - lavratura de “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, numerado
sequencialmente, em formulario préprio do prestador de servicos, com as
seguintes informagdes:
a) identificacédo do usuario;
b) endereco da unidade usuéria;
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c) nimero de conta da unidade usuaria;
d) atividade desenvolvida;
e) tipo de medigéo;
f) identificacao e leitura do hidrdmetro;
g) selos e/ou lacres encontrados;
h) descricéo detalhada do tipo de irregularidade, de forma que a mesma fique
perfeitamente caracterizada, com a inclusdo de fotos e outros meios que
possam auxiliar nesta identificacéo;
i) assinatura do responsavel pela unidade usuaria, ou na sua auséncia, do
usuario presente e sua respectiva identificagao; e
j) identificagdo e assinatura do empregado ou preposto responsavel do
prestador de servicos;
Il - uma via do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade” ser& entregue ao
usuario, que deve conter as informagdes que possibilite ao usuario solicitar
pericia técnica bem como ingressar com recurso junto a ouvidoria da
prestadora e a AGERT,;
Il - caso haja recusa no recebimento do “Termo de Ocorréncia de
Irregularidade”, o fato serd certificado no verso do documento, que sera
remetido posteriormente pelo correio ao responsavel pela unidade usudria,
mediante aviso de recebimento (AR).
IV - efetuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia junto a delegacia de
policia civil e requerer os servigos de pericia técnica do 6rgdo responsavel,
vinculado a seguranga publica ou do o6rgdo metrologico oficial para a
verificagdo do medidor;
V - proceder a revisdo do faturamento com base nas diferengas entre os
valores apurados por meio de um dos seguintes critérios e os efetivamente
faturados:
a) aplicacdo de fator de corregdo, determinado a partir da avaliacéo técnica do
erro de medicéo;
b) na impossibilidade do emprego do fator de correcao, identificacdo do maior
valor de consumo ocorrido em até 12 (doze) ciclos completos de faturamento
de medicéo normal, imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade; ou
¢) no caso de inviabilidade de aplicagéo dos critérios previstos nas alineas a e
b, o valor do consumo sera determinado através de estimativa com base nas
instalagdes da unidade usuéria e nas atividades nela desenvolvidas.
VI - efetuar, quando pertinente, na presen¢a da autoridade policial ou agente
designado, do consumidor ou de seu representante legal ou, na auséncia
destes dois Ultimos, de 2 (duas) testemunhas sem vinculo com o prestador de
servicos, a retirada do hidrometro, que deverad ser colocado em invélucro
lacrado, devendo ser preservado nas mesmas condi¢cdes encontradas até o
encerramento do processo em questdo ou até a lavratura de laudo pericial por
6rgéo oficial.
Paragrafo Unico - Comprovado pelo prestador de servigos ou a partir de
provas documentais fornecidas pelo novo usuario, que o inicio da
irregularidade ocorreu em periodo nédo atribuivel ao responséavel pela unidade
usudria, o atual usudrio somente serd responsavel pelas diferencas de
volumes de agua e de esgoto excedentes apuradas no periodo sob sua
responsabilidade, e sem aplicacéo do disposto de multa, exceto nos casos de
sucessdo comercial.
Art. 112 - Nos casos referidos no art. 115, ap6s a interrupgéo dos servigos, se
houver religacéo a revelia do prestador de servigos, deverdo ser adotados os
seguintes procedimentos:
| - se, ap6s a eliminagdo da irregularidade, mas sem o pagamento das multas,
verificarem-se diferencas de consumo e servicos, sera aplicado sobre o valor
liquido da primeira fatura emitida apds a constatagédo da religagdo, o maior
valor obtido entre os seguintes critérios:
a) o valor equivalente ao servico de religagao de urgéncia;
b) 20% (vinte por cento) do valor liquido da respectiva fatura.
Il - se apds 30 (trinta) dias o usuario ndo regularizar sua situacdo junto ao
prestador de servigos, ou seja, 0 pagamento da multa, diferenca de consumo
e servicos, os valores serdo incluidos na proxima fatura para o pagamento.
Paragrafo Unico - Sem prejuizo da suspensdo dos servicos, aplicavel em
qualquer religagdo a revelia, os procedimentos referidos neste artigo ndo
poderédo ser empregados em faturamentos posteriores a data da constatacédo
da irregularidade.
Art. 113 - E assegurado ao infrator o direito de recorrer ao prestador de
servigos, no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir do dia subsequente
ao recebimento do auto de infracé&o.
§ 1° - Da decisdo cabe recurso a AGERT no prazo de 15 (quinze) dias
contados da ciéncia da decisédo do prestador de servicos.
§ 2° - Durante a apreciagao do recurso pelo prestador ou pela AGERT, nédo
havera suspenséo da prestacéo do servigco em funcédo da matéria sob
apreciagao.
CAPITULO XXl

DA OPERACAO E MANUTENCAO DO SAA E DO SES
Art. 114 - O prestador de servicos é responsavel pela operagdo e manutencéo
adequada das unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento
de &gua e/ou de esgotamento sanitario, devendo manté-las em bom estado de
limpeza, conservagéo, manutengdo, organizagdo e de segurancga.
§ 1° - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutencéo
e organizagcdo, o prestador de servicos deverd tomar as providéncias
necessarias para garantir condi¢cbes satisfatérias de higiene, evitar a
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deterioracdo das instalagdes e demais estruturas, verificar
contaminacdes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§ 2° - No cumprimento da seguranca, devem ser observados os fatores que
possam ocasionar acidentes e as condigdes de restricdo do acesso de
terceiros a area fisica dos sistemas, como a presenga de sinalizadores e
avisos de adverténcia.

Art. 115 - O prestador de servigos devera controlar e restringir as pressdes
maximas do sistema, a fim de evitar danos a terceiros e reduzir as perdas de
agua da rede publica de abastecimento de agua.

Art. 116 - O prestador de servicos assegurara o servi¢co de fornecimento de
agua de forma continua, sem interrupgées decorrentes de deficiéncia nos
sistemas ou capacidade inadequada, garantindo sua disponibilidade durante
as vinte e quatro horas do dia.

Art. 117 - O prestador de servicos se obriga a divulgar com antecedéncia
minima de 72 horas, através dos meios de comunicagdo disponiveis, as
interrupcdes programadas de seus servicos que possam afetar o
abastecimento de agua.

Paragrafo Unico - Em situacéo de emergéncia, a divulgacdo da interrupcéo do
fornecimento de &gua sera feita de imediato, apos identificada a area de
abrangéncia da emergéncia.

Art. 118 - No caso de interrupgdo do servico com duragdo superior a dezoito
horas, o prestador de servicos devera prover fornecimento de emergéncia as
unidades usuarias que prestem servigos de urgéncia e emergéncia a
populacgéo, a serem indicados pelo Poder Concedente e /ou seus 6rgaos.
Paragrafo Gnico - O fornecimento de emergéncia, de que trata o caput deste
artigo, devera ser medido com o conhecimento do responséavel pela unidade
usudria, para cobranga por parte do prestador de servigos.

Art. 119 - O sistema de macromedicéo e pitometria compreendera, no minimo,
0 seguinte:

| - para Agua: a medicdo de &gua bruta, 4gua processada, agua tratada
enviada para consumo, niveis de reservagdo, volumes e vazdes de
bombeamento, vazdes parciais que circulam pelas redes publicas de
abastecimento de agua e pressées em pontos estratégicos das mesmas,
determinacdo de perda de carga em tubulagdes, afericdo de hidrometros de
grandes consumidores e de medidores do sistema de macromedicéo;

Il - para Esgotos: as vazdes na rede publica de esgotamento sanitario, a
medicdo de niveis operacionais das estaces de bombeamento, vazdes e
volumes de bombeamento de esgotos, vazdes de entrada na estacdo de
tratamento de esgotos e vazdes efluentes da mesma;

Il - sistema de comunicacdes e processamento da informacéo.

§ 1° - A pitometria devera possibilitar a elaboracéo de diagnoésticos especificos
sobre condicdes reais ou simuladas das unidades operacionais;

§ 2° - O prestador de servicos apresentard um plano, com prazos definidos,
apos o instrumento de delegagédo, que contemplara o atendimento do presente
artigo.

Art. 120 - Visando garantir a qualidade da agua fornecida aos usuarios, o
prestador de servicos deve realizar a limpeza e desinfeccédo dos reservatorios
de distribui¢cdo e acumulacéo a cada periodo de, no maximo, 6 (seis) meses.

§ 1° - A realizagdo da limpeza dos reservatérios deve ser registrada em
documento especifico.

§ 2° - Os residuos e a agua resultantes da limpeza dos reservatérios devem
ser dispostos em local adequado, autorizado pelo 6rgdo competente.

Art. 121 - O prestador de servigcos devera utilizar somente pessoal técnico,
préprio ou de terceiros, legalmente habilitado e devidamente capacitado, para
a operagdo e manutengdo das instalacdes de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, comprovado através de documento habil.

Paragrafo Gnico - O prestador de servigos devera realizar a capacitagdo e/ou
atualizacéo periédica de seu quadro de pessoal técnico envolvido diretamente
na prestagao dos servigos.

Art. 122 - O prestador de servigos deverd utilizar-se de meios eficazes de
macromedicdo da &gua tratada produzida e do esgoto recebido para
tratamento.

Paragrafo Unico - Ao utilizar-se de meios estimativos de medicédo de vazdo, o
prestador de servigos devera efetuar a medicédo de vazdo a cada intervalo de
6 (seis) horas e registrar em relatério especifico.

Art. 123 - O prestador de servicos devera estar preparado para solucionar
problemas decorrentes de qualquer eventualidade que prejudique o
funcionamento normal do sistema.

Art. 124 - O prestador de servigcos deverd manter organizadas e atualizadas
todas as informacdes referentes aos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, enquanto durar a delegagéo pelo poder concedente,
sendo necessario registro obrigatério das seguintes informagdes:

| - afericbes periddicas nos medidores de consumo, atentando-se para 0s
prazos de validade dos mesmos;

Il - cadastro por economia, de acordo com os termos do art. 75;

Il - cadastro dos sistemas puUblicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, com informagdes que permitam a identificagdo do
guantitativo de agua tratada produzida e de esgoto coletado e/ou tratado, suas
localizagdes, seus equipamentos, suas modificagdes, suas paralisacdes e
desativagdes;

IV - registro atualizado das condi¢6es de operagao das instalagdes do sistema
de abastecimento de 4gua e do sistema de esgotamento sanitario; e

possiveis
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V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario, contendo o motivo e as providéncias adotadas
para solucéo do problema.
Art. 125 - Nos casos de ampliacdo de redes publicas de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario, quando for prevista a fiscalizagdo da
implementacdo de obras pela AGERT, o prestador de servicos devera
comunicé-la para que atualize suas informag8es e proceda a fiscalizagao.
Art. 126 - O prestador de servicos, de acordo com as normas técnicas
vigentes, dotara de hidrantes as redes publicas de abastecimento de agua,
garantindo o fornecimento de agua nas condi¢cdes adequadas de pressao e de
vazao.
§1°- Verificada a necessidade e, mediante solicitagdo do Poder Concedente, o
prestador de servicos fara a instalagdo e manutengdo dos hidrantes em vias
publicas, as expensas do solicitante, que arcara com os custos de material e
de consumo.
§2°- O prestador de servicos, verificada a necessidade de colocagdo de
hidrante em empreendimentos de interesse privado, providenciara a colocagédo
do mesmo de acordo com as normas técnicas vigentes e a partir do
pagamento pelo interessado, no prazo estipulado.
Art. 127 - A operagdo dos hidrantes somente poderd ser efetuada pelo
prestador de servigos, Corpo de Bombeiros e Defesa Civil.
Paragrafo Gnico - O Corpo de Bombeiros ou a Defesa Civil devera comunicar
ao prestador de servicos, no prazo de 24 horas, as operagdes efetuadas
nestes equipamentos.
Art. 128 - O prestador de servigos fornecera ao Corpo de Bombeiros e a
Defesa Civil informagdes sobre o sistema de abastecimento de agua e o seu
regime de operagéo, sempre que solicitado.
Art. 129 - O prestador de servigos efetuara os reparos necessarios, sempre
que solicitado pelo Corpo de Bombeiros ou Defesa Civil, decorrentes de
inspecdes realizadas por estas entidades.
Art. 130 - O prestador de servigos deverd comunicar imediatamente a AGERT
todas as situagGes de emergéncias que possam resultar na interrup¢do dos
sistemas e/ou causem transtornos a populagdo, tais como: rompimento de
adutoras, bypass (desvio) em ETESs, paralisa¢cdo no bombeamento de esgotos,
vazamentos de produtos perigosos e outros da mesma natureza.
CAPITULO XXIV
DA EXECU(;AO DOS PROJETOS E OBRAS
Art. 131 - O prestador de servigos, ap6s a aprovagdo dos projetos e licengas
pertinentes, devera indicar a AGERT, prévia e justificadamente, as areas que
deverdo ser declaradas de utilidade publica e instituidas como servidées
administrativas, para que o Titular do Servico promova as respectivas
declaragdes de utilidade publica.
Art. 132 - O prestador de servicos devera minimizar transtornos aos usuarios
e a populacdo em geral na fase de implantagdo de projetos, devendo,
imediatamente apés o término das obras, criar condicbes para a pronta
abertura parcial ou total do transito de veiculos e pedestres nas areas
atingidas, de forma que os locais abertos ao transito estejam em perfeitas e
adequadas condi¢Oes de uso, respeitadas as posturas e normas d municipio.
Art. 133 - O prestador de servigos solicitar4 ao poder concedente autorizagédo
para implantagéo de redes publicas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario em logradouros, cujos greides ndo estejam definidos.
Paragrafo Gnico - Na omissdo ou recusa do poder concedente em fornecer o
greide, conforme determinado no caput deste artigo, o prestador de servigos
ndo assumird o 6nus de possiveis remocdes e/ou remanejamentos quando, na
definicdo do greide, as tubulagbes e instalacdes tornarem-se tecnicamente
inadequadas.
Art. 134 - Nenhuma construgdo que possa interferir ou comprometer os
sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, situada na
area de atuacdo do prestador de servigos, poderd ser executada sem que o
projeto tenha sido aprovado por ele.
Art. 135 - N&o serdo de responsabilidade do prestador de servicos as
despesas referentes a remocéo, recolocagdo ou modificacéo de tubulacées e
de instalagdes dos sistemas de agua e de esgotamento sanitario, em
decorréncia das obras que forem executadas por empresas ou 6rgdos da
Administragéo Publica direta e indireta, federais, estaduais e municipais.
§ 1° - No caso de obras executadas por particulares, as despesas de que trata
este artigo serdo custeadas pelos interessados e estardo sujeitas a anuéncia
do prestador de servigos.
§ 2° - Os danos causados as tubulagdes e instalagdes de abastecimento de
4gua e esgotamento sanitario serdo reparados pelo prestador de servigos,
assegurado o direito de regresso contra o causador do dano, desde que
provada a culpa ou dolo.
Art. 136 - Nos servigos executados nas redes publicas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, que impliquem na demoli¢édo de pavimentos
e/ou passeios, caberd ao prestador de servigos a responsabilidade pela
recomposicao, limitada exclusivamente aos locais onde houve intervengéo de
servigos, sendo mantido o mesmo tipo do pavimento e/ou passeio anterior.
Paragrafo Unico - O prestador de servicos estara isento dos servicos de que
trata este artigo, quando o instrumento de delegacdo contemplar esses
reparos como obriga¢des da Administracdo Municipal.
CAPITULO XXV
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS
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Art. 137 - O prestador de servigos deverd atender as solicitacbes e
reclamacdes das atividades de rotinas recebidas, de acordo com os prazos e
condigdes estabelecidas na tabela de prestacdo de servigos, aprovada pela
AGERT.
Art. 138 - O prestador de servigos devera dispor de estrutura de atendimento
prépria ou contratada com terceiros, adequada as necessidades de seu
mercado, acessivel a todos os seus usuarios e que possibilite, de forma
integrada e organizada, o recebimento de suas contas e de suas solicitacdes e
reclamagoes.
§ 1° - Por estrutura adequada entende-se aquela que, inclusive, possibilite ao
usuario ser atendido em todas suas solicitagdes e reclamacgdes, e ter acesso a
todos os servigos disponiveis;,
§ 2° - Nos locais em que as instituigbes prestadoras do servigo de
arrecadacdo das faturas de agua e esgoto ndo propiciarem atendimento
adequado, o prestador de servicos devera implantar estrutura prépria para
garantir a qualidade do atendimento.
§ 3° - O prestador de servigos devera dispensar atendimento prioritario, por
meio de servicos individualizados que assegurem tratamento diferenciado e
atendimento imediato, a pessoas portadoras de necessidades especiais,
idosos com idade igual ou superior a 65 (sessenta e cinco) anos, gestantes,
lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo, nos termos da Lei
no 10.048, de 8 de novembro de 2000.
Art. 139 - O prestador de servigos devera dispor de sistema para atendimento
aos usuarios por telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive
sdbados, domingos e feriados, devendo a reclamagdo apresentada ser
convenientemente registrada e numerada em formulario préprio.
§ 1° - Os usuérios do prestador de servigos terdo a sua disposigdo, nos
escritérios e locais de atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso,
exemplares desta Resolucdo e do regulamento dos servigos publicos de agua
e esgotos sanitarios do prestador de servicos, para conhecimento ou consulta.
§ 2° - O prestador de servicos deverd manter em todos os postos de
atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso, livro préprio para
possibilitar a manifesta¢ao por escrito dos usuérios, devendo, para o caso de
solicitacdes ou reclamacgbes, observar o prazo de 30 (trinta) dias para
resposta.
Art. 140 - O prestador de servigcos devera comunicar ao usuario, no prazo de
30 (trinta) dias, sobre as providéncias adotadas quanto as solicitacdes e
reclamacgdes recebidas do mesmo, sendo a assinatura da Ordem de Servigo
correspondente, forma de ciéncia do usudrio quanto as providéncias tomadas.
§ 1° - Sempre que o atendimento ndo puder ser efetuado de imediato, o
prestador de servigos devera informar o respectivo nimero do protocolo de
atendimento quando da formulag&o da solicitacao ou reclamagéo.
§ 2° - O prestador de servicos devera manter registro atualizado das
reclamacdes e solicitacdes dos usudrios, com anotacéo da data e do motivo.
Art. 141 - O prestador de servicos deverd prestar todas as informagées
solicitadas pelo usuéario referentes a prestacao do servico, inclusive quanto as
tarifas em vigor, o nimero e a data da Resolucéo que as houver homologado,
bem como sobre os critérios de faturamento.
Parégrafo unico - A tabela com os valores dos servigos cobraveis, referidos no
§ 6° do art. 113, deveré estar acessivel nos postos de atendimento préprios e
terceirizados, em local de féacil visualizacdo, devendo o prestador de servicos
adotar, complementarmente, outras formas de divulgagdo adequadas.
Art. 142 - O prestador de servicos deve possuir, em seus escritérios locais,
empregados e equipamentos, em quantidade suficiente, necessarios a
adequada prestagdo dos servigos aos uUsuarios.
Art. 143 - O prestador de servicos devera prestar o atendimento ao publico
por meio de pessoal devidamente identificado, capacitado e atualizado.
Art. 144 - Os tempos de atendimento as reclamagfes apresentadas pelos
usuérios serdo medidos, levando em conta o tempo transcorrido entre a
notifica¢éo ao prestador de servigos e a regularizagdo do servigo.
Art. 145 - O prestador de servicos deverd desenvolver, em carater
permanente, campanhas com vistas a informar ao usuéario sobre os cuidados
especiais para evitar o desperdicio de agua, a utilizagdo da agua tratada e o
uso adequado das instalagdes sanitarias, divulgar seus direitos e deveres,
bem como outras orientagfes que entender necessarias.
CAPITULO XXVI

DAS RESPONSABILIDADES
Art. 146 - O prestador de servigos é responsavel pela prestacdo de servigos
adequada a todos os usuarios, satisfazendo as condigdes de regularidade,
generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das
tarifas, cortesia na prestacdo do servigo, e informacgdes para a defesa de
interesses individuais e coletivos.
§ 1° - Para os fins previstos no caput deste artigo, considera-se:
| - regularidade - a prestacdo dos servicos em padrdes satisfatérios de
quantidade e qualidade e demais condi¢cbes estabelecidas no termo de
delegacgdo e em outras normas técnicas pertinentes;
Il - continuidade - a manutengdo, em carater permanente e ininterrupto, da
prestacéo dos servicos e de sua oferta a populacéo;
Il - eficiéncia - a execugdo dos servicos de acordo com as normas técnicas
aplicaveis e em padrdes satisfatérios estabelecidos no termo de delegagéo e
nas normas técnicas pertinentes;
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IV - seguranga - a execugdo dos Servicos sem causar prejuizos materiais ou
pessoais a usuarios e/ou terceiros, bem como a garantia de qualidade e
continuidade do servigo prestado;

V - atualidade - modernidade das técnicas, dos equipamentos e das
instalacdes, sua conservagdo e manutencdo, com incorporagdo de inovacdes
tecnoldgicas que assegurem a melhoria e expanséo dos servicos na medida
da necessidade dos usuérios e visando cumprir plenamente com os objetivos
e metas estabelecidas;

VI - generalidade - universalidade da prestacédo dos servigos, ou seja, servigos
publicos de saneamento basico prestados a todos as categorias de usuarios;
VII - cortesia na prestagdo dos servigos - tratamento aos usuarios com
civilidade e urbanidade, assegurando o amplo acesso para a apresentagdo de
reclamacdes e solicitagédo de esclarecimentos e servigos;

VIII - modicidade - a justa correlacdo entre os encargos da delegagdo, a
remuneragdo do prestador de servicos e a contraprestacdo pecunidria paga
pelos usuarios.

§ 2° - N&o se caracteriza como descontinuidade do servico a suspenséo do
abastecimento efetuada por motivo de manutengéo e nos termos dos arts. 77
e 78 desta Resolugéo.

Art. 147 - Comprovado qualquer caso de pratica irregular, revenda ou
abastecimento de agua a terceiros, ligagdo clandestina, religagédo a revelia,
deficiéncia técnica e/ou de seguranga e danos causados nas instalagées do
prestador de servigos, cabera ao usuério a responsabilidade pelos prejuizos
causados e demais custos administrativos.

Art. 148 - Na prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario o prestador de servigos assegurara aos Usuarios, entre
outros, o direito de receber o ressarcimento dos danos que porventura lhe
sejam causados em funcado do servigo concedido.

§ 1° - O ressarcimento, quando couber, deverd ser pago no prazo de 60
(sessenta) dias, a contar da data da solicitagéo do usuario.

§ 2° - O direito de reclamar pelos danos causados caduca em 90 (noventa)
dias apés a ocorréncia do fato gerador.

§ 3° - Os custos da comprovacdo dos danos sdo de responsabilidade do
prestador de servicos.

Art. 149 - E de responsabilidade do usuéario a adequacdo técnica, a
manutencdo e a seguranca das instalagdes internas da unidade usuéria,
situadas além do ponto de entrega e/ou de coleta.

§ 1° - O prestador de servicos ndo serd responsavel, ainda que tenha
procedido a vistoria, por danos causados a pessoas ou bens decorrentes de
defeitos nas instalac@es internas do usuario, ou de sua ma utilizagao.

§ 2° - O prestador de servigos deverd comunicar ao usudrio, por escrito e de
forma especifica, a necessidade de proceder as respectivas correcdes,
quando constatar deficiéncia nas instalages internas da unidade usuéria
inadequada ao padrédo de ligacéo de agua e/ou caixa de ligacéo de esgoto.
Art. 150 - O usudrio sera responsavel, na qualidade de depositario a titulo
gratuito, pela custédia do padrdo de ligagdo de agua e equipamentos de
medicdo e outros dispositivos do prestador de servigos, de acordo com suas
normas procedimentais.

Art. 151 - O usuario serd responsavel pelo pagamento das diferencas
resultantes da aplicacdo de tarifas no periodo em que a unidade usuaria
esteve incorretamente classificada, ndo tendo direito a devolugdo de
quaisquer diferencas eventualmente pagas a maior quando constatada, pelo
prestador de servi¢os, a ocorréncia dos seguintes fatos:

| - declaragédo falsa de informacdo referente a natureza da atividade
desenvolvida na unidade usuéria ou a finalidade real da utilizagdo da agua
tratada; ou

I - omissdo das
reclassificacéo.

alteragbes supervenientes que importarem em
CAPITULO XXVII
DA RESPONSABILIDADE AMBIENTAL
Art. 152 - O prestador de servicos serd responsavel pelo manejo,
condicionamento, transporte e disposicdo adequada e ambientalmente
aceitaveis dos lodos e subprodutos resultantes das unidades operacionais e
dos processos de tratamento, em conformidade com a legislacdo e
regulamentagao ambiental vigente.
Art. 153 - Os referidos soélidos deverdo ser drenados e/ou secados,
anteriormente a sua disposigao final devendo a parte liquida drenada ser
recirculada para os sistemas de tratamento ou despejada, desde que satisfaca
a legislacdo ambiental.
§ 1° - Nos casos de incineracdo, deverdo ser respeitadas as normas de
emissdo de gases de combustao definidas na legislagdo ambiental.
§ 2° - As cinzas resultantes do processo de incineracio deverédo ser dispostas
em terrenos destinados a aterro sanitario, adotando-se as medidas
necessdarias para evitar a lixiviagdo de metais téxicos em fontes de agua
superficiais ou subterraneas, respeitando-se, em qualquer hipétese, a
legislag@o ambiental.
Art. 154 - O uso de lodos e outros subprodutos de tratamento estardo sujeitos
as normas que regem o assunto, observando-se, em especial, as Resolugdes
do CONAMA
CAPITULO XXVIII
DO ENCERRAMENTO DA RELACAO CONTRATUAL
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Art. 155 - O encerramento da relacé@o contratual entre o prestador de servigos
e 0 usuario sera efetuado segundo as seguintes caracteristicas e condigdes:
| - por acéo do usuéario, mediante pedido de desligamento da unidade usuéria,
observado o cumprimento das obrigacbes previstas nos contratos de
abastecimento, de uso do sistema e de ades&o, conforme o caso; e
Il - por acdo do prestador de servicos, quando houver pedido de ligacdo
formulado por novo interessado referente & mesma unidade usuaria.
Paragrafo Unico - No caso referido no inciso |, a condi¢éo de unidade usuaria
desativada deverd constar do cadastro, até que seja restabelecido o
fornecimento em decorréncia da formulagéo de novo pedido de ligacéo.
CAPITULO XXVIII

DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 156 - A requerimento do interessado, para efeito de concesséo de “habite-
se” pelo 6rgdo municipal competente, serd fornecida pelo prestador de
servigos a declaracao de que:
| - o imével é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de
abastecimento de agua;
Il - 0 imével possui servico préprio de agua;
Il - o imoével é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de
esgotamento sanitario;
IV - 0 imével ndo é atendido pelo sistema publico de esgotamento sanitario.
Art. 157 - Os usuarios, mediante autorizagdo por escrito, poderdo receber
acao fiscalizadora do prestador de servigos, no sentido de se verificar a
obediéncia do prescrito nesta Resolucéo.
Art. 158 - Os usuérios, individualmente, ou por meio de associacdes, ou,
ainda, de outras formas de participacéo previstas em lei, poderdo, para defesa
de seus interesses, solicitar informagdes e encaminhar sugestdes, elogios,
denuncias e reclamagdes ao prestador de servicos ou a AGERT, assim como
poderdo ser solicitados a cooperar na fiscalizagdo dos prestadores de
Servigos.
Art. 159 - Prazos menores, se previstos nos respectivos contratos de
concessdo e de programa, prevalecem sobre os estabelecidos nesta
Resolucéo.
Art. 160 - O prestador de servigos devera observar o principio da isonomia em
todas as decisdes que lhe foram facultadas nesta Resolucdo, adotando
procedimento Unico para toda a area de concessao outorgada.
Art. 161 - Cabe & AGERT resolver os casos omissos ou dividas suscitadas na
aplicacdo desta Resolucao, inclusive decidindo em segunda instancia sobre
pendéncias do prestador de servicos com 0s Usuarios.
Paréagrafo Unico - Na resolugdo desses casos, a AGERT podera considerar o
que dispuser o regulamento do prestador de servicos.
Art. 162 - Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento.
Art. 163 - Esta Resolugado entra em vigor na dada de sua publicagéo.
SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS
DELEGADOS DE TIMON - AGERT, em Timon, aos 11 de Novembro de
2016.

MARCO ANTONIO FONSECA FERREIRA FILHO
Diretor Presidente

EDINA LIMA DOS SANTOS
Diretora Administraria Financeira

ALISSON BONA ALENCAR ARARIPE
Diretor Técnico -operacional

RESOLUGAO N° 003, DE 31 DE MAIO 2016.

DISPOE SOBRE AS SANGOES ADMINISTRATIVAS
APLICAVEIS A COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO
DE TIMON (AGUAS DE TIMON), EM RAZAO DE
INFRAGOES AOS DIREITOS DOS USUARIOS, BEM
COMO OS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO E
APLICAGCAO DAS PENALIDADES, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

A AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO
MUNICIPIO DE TIMON — AGERT, no uso das atribui¢des que lhe confere os
arts. 5°, e 6°, da Lei municipal n°® 1926, de 11 de setembro de 2014;
CONSIDERANDO a Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e o
Decreto Federal n® 2.181, de 20 de marco de 1997;
CONSIDERANDO a Lei Federal n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007; e
CONSIDERANDO que compete a AGERT, no ambito de suas atribui¢cdes de
regulacdo, fiscalizagdo e monitoramento dos servigos publicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, a represséo de infragbes
e aplicacdo de sangdes, inclusive mediante a imposi¢cdo de penalidades
aplicaveis as entidades reguladas, RESOLVE:

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 1° Esta Resolucéo dispde sobre as sanges administrativas aplicaveis a
AGUAS DE TIMON, tendo em vista o disposto nos arts. 5°, e 6°, da Lei
municipal n® 1926, de 11 de setembro de 2014, em razéo de infracdes aos
direitos dos usuarios dos servicos de abastecimento de é&gua e/ou
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esgotamento sanitario regulados pela AGERT, bem como os procedimentos
de fiscalizacéo e aplicagdo das penalidades.
Art. 2° Para efeito de interpretacédo desta Resolugdo entende-se por:
| - area delegada: territério ao qual foi delegada a prestacéo dos servigos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario pelo titular & AGUAS DE
TIMON, por meio de contrato de concessdo ou de programa ou por
instrumento congénere;
Il - determinagdo: a obrigacdo que devera ser cumprida pela AGUAS DE
TIMON para a regularizagcéo da nao-conformidade;
Il - faturamento anual: total das receitas oriundas da prestacdo de servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, relativas aos servigos
outorgados em contrato de concessdo ou de programa, ou instrumento
congénere, durante o ano anterior a lavratura do Auto de Infracdo, deduzidos
0 ICMS, 0 ISS e a COFINS;
IV - fiscalizagdo emergencial: fiscalizagdo motivada por conflito ou ocorréncia
grave na exploragdo do servico de abastecimento de agua ou esgotamento
sanitario, ou que, a critério da AGERT, seja necessaria e urgente para
comprovar ou afastar suspeita de irregularidade;
V - fiscalizagdo eventual: fiscalizagdo motivada por dentincia de irregularidade,
inclusive as ndo dirigidas diretamente a AGERT, por constatacdo de
irregularidade no transcurso da atividade de regulagdo da AGERT, ou por
solicitacdo de d6rgdo com poder requisitdrio, desde que ndo caracterizada
como emergencial;
VI - fiscalizagdo programada: fiscalizagdo de rotina de iniciativa da
Coordenadoria da AGERT competente, de acordo com o planejamento interno
da respectiva Coordenadoria, no ambito de suas competéncias proprias de
fiscalizacéo;
VIl - infracdo: inobservancia de qualquer preceito desta Resolucdo e das
normas legais, regulamentares e contratuais aplicaveis, ficando o infrator
sujeito as penalidades nelas previstas;
VIII - ligagdo ativa de agua: € a interligagdo do ponto de entrega de agua as
instalagdes da unidade usuéria que estd em pleno funcionamento e contribui
para o faturamento
IX - ligagdo ativa de esgoto: é a interligacdo do ponto de coleta de esgoto as
instalagdes da unidade usuéria que estd em pleno funcionamento e contribui
para o faturamento
X - ndo-conformidade: a falta de adequagdo da conduta da AGUAS DE
TIMON ou da prestacdo dos servicos as disposicdes da legislacéo,
regulamento ou contrato, constatada na acéo de fiscalizagéo
Xl - recomendagéo: medida adicional a ser adotada pela AGUAS DE TIMON,
quando for aconselhavel ajuste, em sua conduta ou na prestacéo do servico,
que ndo resulte de ndo-conformidade
XIl - usuério: toda pessoa fisica ou juridica, ou comunh&o de fato ou de direito,
legalmente representada, que solicitar ao prestador de servicos o
fornecimento de agua e/ou coleta de esgotos, regida por contrato firmado ou
de adesdo, e assumir a responsabilidade pelo pagamento dos servigos
prestados e pelo cumprimento das demais obrigaces fixadas em normas
legais, regulamentares e contratuais.
CAPITULO II
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
Secéao |
Das Disposi¢des Gerais
Art. 3° As infragbes as disposi¢des desta Resolugéo sujeitardo a AGUAS DE
TIMON, conforme a natureza da infragdo, as penalidades de:
| - multa;
II - caducidade.
§ 1° As penalidades previstas neste artigo somente serdo aplicadas apés
comunicacdo & AGUAS DE TIMON por meio do Termo de Notificagéo, na
forma do Capitulo Ill desta Resolucéo.
§ 2° A aplicagdo de sangdo pela AGERT ndo exime a AGUAS DE TIMON de
efetuar as agbes que visem ao cumprimento das medidas necessarias a
regularizacdo das ndo conformidades constatadas, bem como a reparacédo
dos efeitos sobrevindos das infragdes.
§ 3° As disposicdes sobre penalidades previstas nesta Resolucéo serdo
aplicadas sem prejuizo das demais sangdes especificas de natureza civil,
penal e administrativa, definidas na legislacdo vigente, incluindo normas
editadas ou homologadas pela AGERT.
§ 4° A aplicagdo das penalidades de que trata este artigo compete:
a) a Diretoria executiva da AGERT, no caso previsto no inciso | do caput deste
artigo;
b) ao titular dos servigos (Poder concedente) na hipétese prevista no inciso I
do caput deste artigo, ouvida a AGERT caso assim previsto em contrato de
concessao ou de programa.
Art. 4° Na hipé6tese de ocorréncia concomitante de mais de uma infracéo, as
penalidades correspondentes a cada uma delas poderdo ser aplicadas
simultanea e cumulativamente.
Art. 5° Verifica-se a reincidéncia quando a AGUAS DE TIMON comete nova
infracdo da mesma espécie de infragdo a qual se aplicou penalidade anterior
em carater definitivo e com efeito sobre a mesma area delegada.
Art. 6° Para efeito de reincidéncia:
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| - ndo prevalece a penalidade anterior em carater definitivo se entre a data de
sua aplicacdo e a data de emissdo do Termo de Notificacdo que identificar a
nova infracao tiver decorrido periodo de tempo superior a 5 (cinco) anos;
Il - considera-se como data de aplicacdo da penalidade em carater definitivo:
a) a data a partir da qual ndo cabe mais recurso ou pedido de reconsideragdo
da decisao final da AGERT;
b) a data do transito em julgado da decisdo judicial em acédo referente a
imposicdo das penalidades administrativas de que trata esta Resolucéo, que
conclua pela sua aplicagéo.

Secéao Il

Da Multa
Art. 7° Na hipétese de descumprimento de determinacdo da AGERT,
inobservancia dos prazos fixados para a regularizagdo das nao
conformidades, ou no caso de reincidéncia, sera aplicada a penalidade de
multa.
Art. 8° Na fixagdo do valor das multas seréo consideradas a gravidade da
infragdo, a vantagem auferida pela AGUAS DE TIMON e a condigdo
econdmica da prestagao dos servicos.
Art. 9° As infragBes sujeitas & penalidade de multa classificam-se em quatro
Grupos definidos no Anexo | desta Resolugdo, de acordo com a sua
gravidade, a seguir indicadas:
| - Grupo I: infragdo de natureza leve;
Il - Grupo II: infragdo de natureza média;
Il - Grupo lIl: infracdo de natureza grave;
IV - Grupo IV: infragdo de natureza gravissima.
Art. 10. Havendo vantagem auferida pela AGUAS DE TIMON, por meio de
beneficio econdmico direto ou indireto, em razdo da pratica de infracdo que
afete interesse difuso ou coletivo, classificar-se-a a infragdo um nivel acima do
que seria aplicavel caso a mesma néo existisse.
Paréagrafo Unico. Na hip6tese de ocorréncia de beneficio econémico direto ou
indireto para a AGUAS DE TIMON, em razdo da pratica de infragdo
classificada no Anexo | como gravissima, e que afete interesse difuso ou
coletivo, tal pratica ser& considerada como circunstancia agravante.
Art. 11. A pena de multa sera aferida em duas etapas:
| - primeiramente, proceder-se-4 a fixagdo da pena-base;
Il - posteriormente, sobre ela serdo aplicadas as circunstancias agravantes e
atenuantes, de modo a determinar o valor final da penalidade.
Art. 12. A pena-base sera calculada conforme incisos deste artigo, de acordo
com a gravidade da infragdo e o servigo fiscalizado, abastecimento de 4gua ou
esgotamento sanitario:
I - 1.200,00 (um mil e duzentos reais) mais 0,60 (sessenta) centavos por
ligacdo ativa de agua ou de esgoto, se a infragéo for de natureza leve;
Il - 1.800,00 (um mil e oitocentos reais) mais 0,90 (noventa) centavos por
ligacéo ativa de 4gua ou de esgoto, se a infragdo for de natureza média;
Il - 2.400,00 (dois mil e quatrocentos reais) mais 1,20 (um real e vinte)
centavos por ligagéo ativa de dgua ou de esgoto, se a infracéo for de natureza
grave;
IV - 3.000,00 (trés mil reais) mais 1,50 (um e cinquenta) centavos por ligacao
ativa de 4gua ou de esgoto, se a infracéo for de natureza gravissima.
§ 1° - Os reajustes serdo realizados observando-se o intervalo minimo de
doze meses, de acordo com o IPCA - indice Nacional e Pregos ao Consumidor
Amplo.
§ 2° - Na hipotese do servigo fiscalizado executar atividades relacionadas
tanto ao servico de abastecimento de &gua como ao servico de esgotamento
sanitario, devera ser considerado, para efeito de calculo do valor da multa, o
servico, agua ou esgoto, com maior quantidade de ligagcdes ativas na area
atendida pela AGUAS DE TIMON.
Art. 13. A ocorréncia de cada uma das circunstancias agravantes implica
aumento de 1/6 (um sexto) sobre a pena-base aferida.
Paragrafo Unico. Consideram-se circunstancias agravantes:
| - ser a AGUAS DE TIMON reincidente, nos termos dos artigos 5° e 6°;
Il - decorrer da infragéo riscos a salde ou ao meio ambiente;
Il - ter a AGUAS DE TIMON, por seus dirigentes, empregados ou prepostos,
imposto resisténcia injustificada ao andamento do processo, a fiscalizacéo ou
a decisdo da AGERT;
IV - dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade, ou o cometimento de
infracdo para facilitar ou assegurar a execugéo, a ocultacdo, a impunidade ou
vantagem de outra infracéo;
V - ser a conduta infrativa praticada aproveitando-se a AGUAS DE TIMON de
grave crise econdmica ou por ocasido de calamidade;
VI - ter a AGUAS DE TIMON agido com dolo;
VII - ter a AGUAS DE TIMON obtido beneficio econdmico direto ou indireto em
razdo de pratica de infracdo classificada no Anexo | como gravissima, e que
afete interesse difuso ou coletivo, nos termos do paragrafo Gnico do artigo 10.
Art. 14. A ocorréncia de cada uma das circunstancias atenuantes implica
reducdo de 1/6 (um sexto) sobre a pena-base aferida.
Paragrafo Gnico. Consideram-se circunstancias atenuantes:
| - ter a AGUAS DE TIMON adotado providéncias para evitar, minimizar ou
reparar os efeitos danosos da infragéo;
Il - ter a AGUAS DE TIMON comunicado & AGERT, voluntariamente, a
ocorréncia da infragéo;
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Il - a ocorréncia de equivoco na compreensdo das normas contratuais,
regulamentares e legais pertinentes a infracéo, claramente demonstrado em
processo.
Art. 15. A multa devera observar o percentual maximo de 1% (um por cento)
do valor do faturamento anual na(s) area(s) delegada(s) onde for(am)
identificada(s) a infracdo, em montante ndo inferior a 20.000,00 (vinte mil
reais) e ndo superior a 1.000.000 (um milh&o de reais).
Art. 16. O prazo para o pagamento de multa, ou apresentagdo de recurso a
AGERT, é de 20 (vinte) dias Uteis, contado da data da notificagdo da AGUAS
DE TIMON.
§ 1° A defesa tempestiva suspende a exigibilidade da multa correspondente.
§ 2° Havendo o recolhimento da multa, o autuado devera encaminhar uma via
do respectivo comprovante, devidamente autenticado e sem rasuras, a
AGERT que procedera o encerramento do processo administrativo punitivo.
Art. 17. A omissao no recolhimento da multa no prazo estipulado no Auto de
Infragé@o, sem interposicdo de recurso, ou no prazo estabelecido em decisdo
irrecorrivel na esfera administrativa, acarretara a inscricdo do valor
correspondente na Divida Ativa do municipio, com aplica¢édo de juros e multa
de mora.
§ 1° Os juros de mora serdo calculados a taxa referencial do Selic (Sistema
Especial de Liquidagdo e Custodia) acumulada mensalmente, a partir do
primeiro dia do més subsequente ao vencimento do prazo até o més anterior
ao do pagamento, e de um por cento no més do pagamento.
§ 2° A multa de mora sera 2% (dois por cento).
Art. 18. Toda multa devera ser paga em dinheiro, em conformidade com as
condigbes estabelecidas no Auto de infragdo (Al), ndo sendo admitidas
compensagdes, nem tampouco sua contabilizagdo como custos para efeito de
célculo tarifario, devendo estes custos serem sempre contabilizados
separadamente.
Da Recomendacédo de Caducidade da Delegagéo
Art. 19. A aplicacdo da penalidade de caducidade da delegacdo é de
competéncia do titular dos servigos, que podera promové-la por sua iniciativa
ou mediante recomendacgdo da AGERT.
§ 1° A manifestacdo da AGERT sobre a aplicacdo da penalidade de
caducidade terd natureza vinculante a decisdo do titular dos servi¢cos caso
assim previsto no contrato de concesséo ou de programa.
§ 2° A recomendacdo da AGERT para declaragdo da caducidade da
delegagdo devera ser precedida da verificacdo da inadimpléncia da AGUAS
DE TIMON em processo administrativo, assegurado o direito ao contraditério e
a ampla defesa.
§ 3° A AGERT néo recomendara a declaragdo de caducidade pelo titular dos
servicos sem antes comunicar & AGUAS DE TIMON, detalhadamente, os
descumprimentos contratuais referidos nos incisos do artigo 21, dando-lhe um
prazo para corrigir as falhas e transgressdes apontadas e para o
enquadramento, nos termos contratuais e desta Resolucéo.
§ 4° Caso o titular dos servi¢os nédo entenda pela declaracéo da caducidade, a
AGERT devera aplicar a penalidade de multa, de acordo com os critérios
desta Resolucéo.
Art. 20. A AGERT podera propor ao titular dos servigos, ao seu critério, e de
forma fundamentada, a caducidade da delegacédo quando:
| - ficar caracterizada grave e reiterada inexecugao total ou parcial do contrato
de programa ou concesséo;
Il - a AGUAS DE TIMON paralisar o0 servico ou concorrer para tanto,
ressalvadas as hipéteses decorrentes de caso fortuito ou forca maior;
Il - a AGUAS DE TIMON perder a condigdo econdmica, técnica ou
operacional para manter a adequada prestacéo do servico delegado;
IV - a AGUAS DE TIMON n&o cumprir as penalidades impostas por infragdes,
nos devidos prazos; ou
V - a AGUAS DE TIMON for condenada em sentenca transitada em julgado
por sonegacao de tributos.
Secéo IV
Das Demais Medidas Adotadas pela AGERT

Art. 21. Constatada agéo ou omissdo que ponha em risco a integridade fisica
ou patrimonial de terceiros, ressalvados os casos que resultem em risco a
seguranca do trabalho, & salude ou ao meio ambiente, a AGERT podera
aplicar as seguintes sancées, sem prejuizo de outras penalidades:
| - suspenséo de fornecimento de produto ou servico;
Il - suspenséo temporaria de atividade, inclusive de faturamento;
Il - interdig&o, total ou parcial, de instalagdo, de obra ou de atividade;
IV - imposicao de contrapropaganda.
§ 1° Na hipétese da aplicagcdo das penalidades descritas neste artigo, o
recurso sera recebido sem o efeito suspensivo.
§ 2° As sangdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela AGERT, no
ambito de suas atribuices, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive
por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.
§ 3° Caso o resultado de ag&o ou omissdo da AGUAS DE TIMON coloque em
risco a seguranca do trabalho, a saide ou o meio ambiente, a AGERT
comunicara as irregularidade constatadas as autoridades competentes.

CAPITULO Il

DOS PROCEDIMENTOS PARA APURACAO DE INFRACOES E
APLICACAO DE SANCOES
Secao |
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Da Acéo de Fiscalizagdo
Art. 22. A Acgdo de Fiscalizag@o tem por objetivos verificar as condigdes, os
instrumentos, as instalages e os procedimentos utilizados pela AGUAS DE
TIMON, zelar para que a prestacdo do servico se faca de forma adequada e
identificar os pontos de ndo conformidade com as exigéncias da legislagcao

aplicavel.
Art. 23. A Diretoria Executiva da AGERT sera responsavel pelos
procedimentos administrativos relativos as Agdes de Fiscalizagdo,

incumbindo-lhe numeragéo, organizagao, controle e autuacao.
Paragrafo Gnico. Com a abertura da Agdo de Fiscalizagéo, o processo sera
remetido ao Diretor competente para relatoria.
Art. 24. Em se tratando de fiscalizagdo programada ou eventual nas
dependéncias da AGUAS DE TIMON, esta ser4d comunicada, com
antecedéncia minima de 10 (dez) e 5 (cinco) dias uteis, respectivamente, por
meio de documento escrito, que contera:
| - os objetivos da acdo de fiscalizagdo, bem como os locais e datas previstas
para inicio e término de inspegdes nas instalagdes da AGUAS DE TIMON;
Il - identificacdo do responséavel pela Acéo de Fiscaliza¢é@o, com indicagéo de
seu cargo, telefone e endereco do correio eletronico.
Art. 25. A fiscalizagdo emergencial ndo necessita de comunicagado prévia, mas
a AGUAS DE TIMON sera informada por escrito até o primeiro dia Gtil apés o
inicio da fiscalizacdo sobre as razdes para seu inicio, o local fiscalizado e a
identificacdo do responséavel pela Acéo de Fiscalizagdo.
Art. 26. O responsével pela Acéo de Fiscalizagéo podera:
| - adiar o inicio, assim como prorrogar a duragdo das inspecdes nas
instalagdes da AGUAS DE TIMON;
II - solicitar, a qualquer tempo, esclarecimentos e documentos ao fiscalizado;
1l - reiterar suas solicitagdes quando as considere ndo atendidas ou atendidas
de forma insatisfatoria;
IV - solicitar ao fiscalizado, durante as inspecdes nas instalagfes, medi¢cbes e
simulagdes de procedimentos adotados para prestagio dos servigos;
V - fixar e prorrogar prazos para o atendimento de suas solicitagcdes.
Art. 27. Concluida a Acéo de Fiscalizacéo, o responsavel farad um Relatério de
Fiscalizacéo, que contera no minimo:
| - identificac&@o e enderego do fiscalizado;
Il - objetivo da A¢ado de Fiscalizacéo;
Il - periodo em que foi realizada e sua abrangéncia;
IV - ndo conformidades, determinacdes e recomendagdes dirigidas ao
fiscalizado e os respectivos prazos para seu cumprimento;
V - nome, cargo, fungdo, nimero de matricula e assinatura do responsavel
pela Agao de Fiscalizagéo;
VI - local e data de elaboracéo do Relatdrio.
Art. 28. O Processo de Agdo de Fiscalizagdo serd arquivado de oficio pela
Diretoria da AGERT, informando-se o resultado & AGUAS DE TIMON.
Secéao Il

Do Processo de Acompanhamento de A¢des Corretivas
Art. 29. O Processo de Acompanhamento de Ag¢Ges Corretivas tera inicio com
o Termo de Notificagdo (TN), que serd emitido sempre que algum fato que
possa consubstanciar irregularidade na prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario seja constatado pela
AGERT em Acéo de Fiscalizagao.
§ 1° O Termo de Notificagdo sera lavrado pelo responséavel pela Acdo de
Fiscalizag&o e contera o visto do Diretor /Presidente da AGERT.
§ 2° O Termo de Notificagdo também podera ser emitido para fins de
recomendag&o ou de comunicagdo & AGUAS DE TIMON sobre o resultado da
fiscalizagao.
§ 3° Constatadas ndo conformidades, deverd ser lavrado um Termo de
Notificagdo para cada infragéo correspondente, que podera fazer referéncia a
uma ou mais areas atingidas pelos atos lesivos ou danosos.
Art. 30. O Termo de Notificagdo (TN) serd emitido em formulario préprio
conforme modelo do Anexo I, do qual constara:
| - local e data da lavratura;
I - identificagdo da agéncia reguladora e respectivo endereco;
Il - nome, cargo, funcdo, matricula e assinatura do responsavel por sua
emisséo;
IV - nome, qualifica¢éo e endereco do notificado;
V - 0 prazo para apresentacdo de manifestagéo junto a AGERT, o nome do
Diretor da AGERT a quem deve ser dirigida a manifestacdo e o local para
apresentagao desta;
VI - a identificacdo da(s) area(s) delegada(s) afetada(s) pela(s) néo
conformidade(s) identificada(s);
VIl - descricdo dos fatos levantados e indicacdo de ndo conformidades,
recomendagOes e/ou determinacdo de agbes a serem empreendidas pelo
notificado, e prazo para cumprimento da determinacgéo, se for o caso.
Paragrafo Gnico. O Termo de Notificagdo serd emitido em duas vias,
destinando-se a primeira via a notificada e a segunda via para os autos do
processo respectivo.
Art. 31. O notificado tera o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento
do Termo de Notificacdo, para se manifestar sobre o assunto nele tratado,
inclusive sobre o prazo indicado para correcdo das ndo conformidades
apontadas, oferecendo as informagfes e os documentos que considerar
necessarios ou convenientes a fiscalizacéo.
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§ 1° A Diretoria Executiva da AGERT poder4 prorrogar o prazo para
recebimento da manifestacdo sobre o TN mediante solicitagdo motivada e
tempestiva da AGUAS DE TIMON.
§ 2° Quando da anélise da manifestacéo do notificado, poderéo ser solicitadas
outras informag0es julgadas necessérias ao melhor esclarecimento dos fatos
relatados.
§ 3° Decorrido o prazo sem manifestagéo do notificado, ter-se-4 como aceito
pela AGUAS DE TIMON o disposto no TN, inclusive quanto ao prazo indicado
para cumprimento da determinagéo.
Art. 32. O Diretor competente proferird decisdo sobre o Processo de
Acompanhamento de Agdes Corretivas, no sentido de:
| - conceder prazo para corregéo da irregularidade, na hipétese da AGUAS DE
TIMON néo ser reincidente na pratica de infragdo de mesma espécie, nos
termos dos artigos 5° e 6°;
Il - arquivar o Processo de Acompanhamento de Ac¢des Corretivas, nos casos
de ndo confirmagéo da irregularidade, procedéncia das alegacdes da AGUAS
DE TIMON ou cumprimento das determinacdes nos prazos estabelecidos para
corregao das irregularidades;
IIl - Instaurar o Processo Administrativo Punitivo, por meio de lavratura de
Auto de Infracdo, nos seguintes casos:
a) constatagdo de que a AGUAS DE TIMON é reincidente na préatica da
irregularidade;
b) descumprimento das determinagfes da AGERT, inclusive quanto a
eventuais prazos concedidos para correcdo das irregularidades.
§ 1° Terminado o prazo para a corregdo das irregularidades constatadas, a
AGUAS DE TIMON tera 10 (dez) dias Gteis para enviar 8 AGERT Relatério de
Agdes e Ajustamento de Conduta (RAAC) com a documentagdo
comprobatéria de seu cumprimento.
§ 2° A documentagdo comprobatéria a que se refere o paragrafo anterior
poderd incluir fotos, laudos, relatérios de medi¢Ges e quaisquer comprovantes
que a AGUAS DE TIMON julgar conveniente.
§ 3° O RAAC com a comprovagéo do atendimento das determinacdes, devera
conter assinatura de profissional do quadro da AGUAS DE TIMON
responsavel pela area fiscalizada onde foi identificada a irregularidade.
§ 4° O Diretor da AGERT competente podera realizar, a qualquer tempo e sem
necessidade de comunicacdo prévia, diligéncias para verificagdo das
informagdes fornecidas pela AGUAS DE TIMON no Relatério de Agdes e
Ajustamento de Conduta (RAAC), inclusive por meio de realizacdo de
inspecdes nas dependéncias da AGUAS DE TIMON e solicitagdo de
esclarecimentos e documentos ao fiscalizado, bem como reiterar suas
solicitagdes quando as considere ndo atendidas ou atendidas de forma
insatisfatéria.
§ 5° A omissdo no envio, no prazo regulamentar, do RAAC ou de respostas a
solicitacdes da AGERT para verificacdo do cumprimento da determinacéo
sujeita a AGUAS DE TIMON as medidas cabiveis pelo descumprimento das
determinacGes da AGERT, nos termos da alinea b, inciso Ill deste artigo.
§ 6° Antes da emissdo do Auto de Infragcdo, o Diretor competente podera
solicitar, a seu critério, autorizacdo ao Diretor-Presidente da AGERT para
tomar da AGUAS DE TIMON Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), na
forma da Secéo Il deste Capitulo.
§ 7° Caso as irregularidades constatadas ensejem a aplicagdo da penalidade
de caducidade da delegacédo, o Diretor competente, ap6s autorizacdo do
Diretor-Presidente, procedera & emissdo do Auto de Infracéo, especificando a
recomendacédo de caducidade e a multa equivalente na hipétese de o titular
decidir por ndo declarar a caducidade.
Secao Il

Do Termo de Ajustamento de Conduta
Art. 33. PoderdA a AGERT a seu exclusivo critério, alternativamente a
imposicdo imediata de penalidade, por iniciativa prépria ou da AGUAS DE
TIMON, tomar da AGUAS DE TIMON Termo de Ajustamento de Conduta
(TAC), visando ao interesse publico primario de aprimorar a qualidade dos
servicos oferecidos aos usuarios.
§ 1° Para os fins desta Resolucéo, entende-se por Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC) o instrumento que estabelece compromissos a serem
cumpridos pela AGUAS E TIMON no sentido de elidir as n&o conformidades
constatadas nas agdes de fiscalizagao.
§ 2° O ndo cumprimento do Termo de Ajustamento de Conduta (TAC)
implicard, além da sangdo nele prevista, a imediata abertura do Processo
Administrativo Punitivo, com a aplicagdo das penalidades previstas nesta
Resolugao.
§ 3° As penalidades a que se refere o paragrafo anterior poderdo ser impostas
antes do prazo final estabelecido no Termo de Ajustamento de Conduta (TAC)
na hip6tese de descumprimento a etapas e prazos parciais de execugdo das
obrigagdes assumidas.
§ 4° Do Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) devera constar:
| - o nome da AGUAS DE TIMON;
Il - descricdo, em tese, da infracéo a qual estaria ela sujeita;
Ill - a possibilidade de retomada do processo administrativo punitivo em
virtude da mora ou descumprimento dos compromissos assumidos;
IV - os compromissos assumidos e as metas que deverdo ser atingidas para
adequar a conduta as exigéncias legais;

Poder Executivo - DOEM Timon

Ano IV Edigao - N° 0941

V - os prazos nos quais a AGUAS DE TIMON se compromete a cumprir as
metas assumidas;
VI - os mecanismos de monitoramento e acompanhamento dos compromissos
por parte da AGERT:
VIl - a declaragdo da AGUAS DE TIMON de que assume todos os
compromissos constantes do Termo de Ajustamento de Conduta (TAC); e
VIII - as sangdes pelo descumprimento dos compromissos assumidos.
§ 5° O Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) podera ser revisto quando
situagBes supervenientes imprevisiveis, de ordem extraordinaria e
extracontratual, impegam a execuc¢ao das obrigacdes originalmente assumidas
pela AGUAS DE TIMON.
Art. 34. O Diretor da AGERT competente encaminhara a proposta de TAC ao
Diretor-Presidente para deliberagéo.
Paragrafo Unico - Caso ndo seja tomado Termo de Ajustamento de Conduta
da AGUAS DE TIMON, o Diretor competente devera instituir o Processo
Administrativo Punitivo, por meio da lavratura do Auto de Infracéo.
Secéo IV
Do Processo Administrativo Punitivo
Art. 35. O Processo Administrativo Punitivo terd inicio com a emisséo do Auto
de Infracdo (Al), que serd instruido com toda a documentagdo que lhe deu
origem, e conforme modelo do Anexo Il desta Resolugdo devera conter:
| - local e data da lavratura;
II - identificagdo da agéncia reguladora e respectivo endereco;
Il - nome, cargo, fungéo, matricula e assinatura do responsavel pela lavratura
do Auto de Infragao;
IV - nome, qualificacéo e endereco do autuado;
V - 0 prazo para apresentacdo de recurso a Diretoria da AGERT, o nome do
Relator do processo, a quem deve ser dirigido o recurso, e o local para sua
apresentacéao;
VI - a identificacé@o da(s) area(s) afetada(s) pela infracéo;
VII - instrugBes para o recolhimento da multa, quando couber;
VIl - descricdo dos fatos constitutivos da infragdo, normas infringidas e
penalidade correspondente.
§ 1° O Relator fara a abertura dos Processos Administrativos Punitivos,
incumbindo-lhe numeragéo, organizagao, controle e autuacao.
§ 2° O Auto de Infragé@o serd lavrado em duas vias, assinadas pelo Relator,
destinando-se a primeira via a notificagdo do autuado e a segunda para os
autos do processo respectivo.
§ 3° Para cada infragcdo sera lavrado um Auto de Infracdo, que podera fazer
referéncia a uma ou mais areas, atingidas pelos atos lesivos ou danosos.
§ 4° A notificagdo da AGUAS DE TIMON quanto ao Processo Administrativo
Punitivo pode ser feita pelos Correios, com Aviso de Recebimento (AR), ou
por qualquer outro meio, desde que comprovada inequivocamente a entrega
do Auto de Infragdo no endereco indicado pela concessionéria no contrato de
concessdo. Em caso de mudanca de endereco, tal fato devera ser informado a
AGERT.
§ 5° O Relator podera corrigir de oficio erros e omissdes verificados no Auto
de Infragdo (Al), reabrindo o prazo para o recurso do autuado no que for
pertinente aos pontos objeto das corregdes.
§ 6° As informacBes do Processo Administrativo Punitivo somente serédo
divulgadas apoés deciséo final.
Art. 36. Apresentado recurso a Diretoria Executiva, o Relator podera, em até 5
(cinco) dias Uuteis, apés tomar conhecimento do instrumento recursal,
reconsiderar sua decisdo e, no caso de manté-la, enviard o processo a
Diretoria Executiva da AGERT para deliberagéo.
§ 1° O Relator podera solicitar providéncias ou esclarecimentos
complementares a Assessoria e a Procuradoria Juridica, nos limites da Lei
Complementar Municipal 020/2012.
§ 2° Da decisdo da Diretoria Executiva, a AGUAS DE TIMON seré intimada
através de carta com Aviso de Recebimento (AR), ou por qualquer outro meio
gue garanta a sua efetiva ciéncia da decisao.
Art. 37. Julgado procedente o recurso apresentado pela AGUAS DE TIMON,
ficar4 sem efeito a penalidade fixada no Auto de Infragéo (Al).
Secao V
Do Pedido de Reconsideragéo
Art. 38. Das decisdes da Diretoria Executiva da AGERT, os interessados
poderdo interpor, de forma escrita e fundamentada, Pedido de
Reconsideragdo, no prazo de 20 (vinte) dias Uteis, contados da ciéncia da
deciséo.
Art. 39. Interposto o Pedido de Reconsideracdo a AGERT, os autos serdo
imediatamente conclusos ao Relator que, ap6s a elaboragdo do seu voto,
submeterd a questdo a Diretoria Executiva para decisdo final, na forma
regimental.
Paragrafo Unico. Caso o Relator entenda serem necesséarias outras
informagdes complementares, poder4 solicitar da assessoria e/ou
Procuradoria Juridica, andlise e parecer sobre o objeto do processo ou
determinar outras providéncias que considerar apropriadas para o seu
adequado julgamento, inclusive requerendo & AGUAS DE TIMON e, quando
for o caso, ao usuario ou ao titular dos servigos, novas manifestages a serem
oferecidas no prazo que fixar, ndo superior a 10 (dez) dias Uteis.
Art. 40. Das decis6es denegatérias de Pedido de Reconsideragdo ndo cabera
recurso.
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Art. 41. O Pedido de Reconsideragdo sera recebido somente em seu efeito
devolutivo.
Paragrafo Unico. O Relator poderd, nos casos dos quais possa resultar lesdo
grave e de dificil reparacdo, sendo relevante a fundamentacdo, conceder
efeito suspensivo ao Pedido de Reconsideragéo.
CAPITULO IV

DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 42. As dividas suscitadas na aplicacdo desta Resolucéo seréo resolvidas
pela executiva desta Agéncia.
Art. 43. Incide subsidiariamente, no que couber, as disposi¢des da Lei Federal
n° 9.784/99 e seu regulamento.
Art. 44. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacéo.
SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS
DELEGADOS DE TIMON — AGERT, em Timon, aos 11 de Novembro de
2016.

MARCO ANTONIO FONSECA FERREIRA FILHO
Diretor Presidente

EDINA LIMA DOS SANTOS
Diretora Administrativa Financeira

ALISSON BONA ALENCAR ARARIPE
Diretor Técnico-operacional

ANEXO |
Relagéo das Infragdes Classificadas por Grupos, de Acordo com a
Gravidade da Infragcéo

1. Componente de Provisdo dos Servigos
ITEM GRUPO DESCRICAO
N&o atender a solicitacéo do usuério de conexdo a
01.01 v rede publica, encontrando-se satisfeitas as
condicOes para realizagdo da ligagéo.
N&o respeitar os limites de precos estabelecidos
01.02 v ~ .
pela ARGET para a prestagdo de servicos.
Interromper indevidamente a prestagao dos servigos
01.03 \Y ou nao restabelecer o servi¢co quando exigido pela
legislagédo.
01.04 I Nao rea]izar a§ expansdes plgnejadas dos servigos
para universalizagdo do atendimento.
01.05 I |‘:or‘necer agua c9m pressdo em desacordo com 0s
limites estabelecidos pela ARGET.
N&o cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantagéo das instalag6es
01.06 1l . 4 A
dos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.
Na&o realizar operagdo e manutengdo adequada das
01.07 I unidades integrantes dos sistemas de abastecimento
de dgua e/ou esgotamento sanitario.
N&o cumprir os prazos estabelecidos para execugéo
01.08 I Qe servigos, deixar dg e_sFipuIar prazps ou_dejxar a
fixagéo de seu termo inicial a exclusivo critério do
prestador de servicos.
N&o divulgar com antecedéncia, na forma exigida
01.09 | pela legislagéo, as interrupcdes programadas dos
servigos.
2. Componente de Gestdo Comercial e Faturamento
ITEM GRUPO DESCRICAO
Prestar servigo de abastecimento de agua ou
02.01 I} esgotamento sanitario sem contrato ou com contrato
em desacordo com o exigido pela legislacéo.
Na&o realizar a medicéo do consumo de agua tratada,
02.02 " a estimativa do volume_ de esgoto colgtado_ eo
faturamento em conformidade com as disposi¢des
legais aplicaveis.
02.03 I N&o restituir ve_llores recepidos inde_vidamente na
forma estabelecida pela legislacdo aplicavel;
02.04 I N&o ressarcir 93 danos causados aos usuarios em
funcdo do servigo prestado.
N&o oferecer no minimo seis datas opcionais de
02.05 I} vencimento das faturas, distribuida conforme a
legislagéo.
02.06 | Néo' fazer con_star na faFura todas as informagdes
exigidas na legislagéo aplicavel.
3. Componente de Relacionamento com os Usuéarios
ITEM | GRUPO DESCRICAO
03.01 I Nép'dispor de estrutura adequada para atender as
solicitagcdes e reclamagdes dos usuarios.
03.02 I Nao rgalizar o atendir_ngnto telefﬁn_ico adequado aos
usudrios, na forma exigida pela legislagao.
03.03 1l N&o realizar procedimentos adequados nos postos e

Poder Executivo - DOEM Timon

Ano IV Edigao - N° 0941

locais de atendimento, ou n&o realizar o atendimento
com cortesia, por meio de pessoal devidamente
identificado, capacitado e atualizado.

Nao fornecer informacdes a AGERT, na forma e nos
prazos estabelecidos, ou restringir de qualquer
forma o acesso as instalagfes, documentos e
quaisquer outras fontes de informagdes pertinentes
as atividades de regulagdo da AGERT.

Ndo manter a disposicdo dos usuarios, nos
escritérios e locais de atendimento, em local de facil
visualizacdo e acesso, exemplares da legislagéo
pertinente e do regulamento dos servigos publicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
do prestador de servigos, para conhecimento ou
consulta.

N&o comunicar ao usuario, na forma e nos prazos
estabelecidos, as providéncias adotadas quanto a
formulagao da solicitagdo ou reclamagéo.
N&o manter organizada e atualizada
informacgédo na forma exigida pela legislagao.
Ndo dar acesso aos usuarios a informacdes
arquivadas sobre ele e informagbes sobre os
servigos prestados na forma e condi¢des previstas
na legislacgéo.

onente de Protecdo Ambiental

GRUPO

03.04 1l

03.05 |

03.06 |

03.07 | toda - a

03.08 |

4.Com
ITEM

DESCRICAO
Lancar efluentes em desacordo com as condicdes e
padrfes das normas ambientais.
N&o desenvolver o monitoramento e controle de
efluentes do sistema de esgotamento sanitario nos
termos da legislagdo.
N&o desenvolver o monitoramento de langamentos
ou descargas nas redes de esgoto.
Nao realizar a gestdo do manejo, condicionamento,
transporte e disposicdo adequada de lodos e
subprodutos do tratamento de dgua ou de efluentes.
N&o cumprir as normas de gestdo dos mananciais e
das respectivas areas de protecgao.
5. Componente de Gestédo de Emergéncias e Contingéncias

04.01 \%

04.02 11l

04.03 Il

04.04 Il

04.05 |

ITEM GRUPO DESCRICAO

05.01 1]l N&o proceder as medidas cabiveis para minimizar os
danos e corrigir as anormalidades detectadas na
qualidade da agua.

05.02 1 Na&o proceder as medidas cabiveis para minimizar os
danos e corrigir as anormalidades detectadas.

05.03 I Em situacbes de emergéncia e contingéncia,
interromper os servicos em desconformidade com os
respectivos planos.

05.04 1l N&do informar tempestivamente os usuarios e as
autoridades competentes sobre anormalidades na
qualidade da agua.

05.05 Il N&do informar de imediato as autoridades
competentes sobre falhas no tratamento de
efluentes gue resultem em poluicdo ambiental.

05.06 | Nao divulgar adequadamente as informagdes acerca
das situagbes de emergéncia e contingéncia que
afetem a continuidade dos servigos na forma exigida
pela legislagéo aplicavel.

6. Componente de Qualidade da Agua

ITEM | GRUPO DESCRICAO
06.01 IV Fornecer agua fora dos padrdes de

06.01 v - . ) =
potabilidade estabelecidos pela legislacéo.

06.02 Il N&o desenvolver o controle da qualidade da

06.02 1] agua, bruta e tratada, de acordo com o disposto na
legislagéo.

06.03 I 06.03 Il Nao dar publicidade a qualidade da agua

distribuida nos termos da legislagéo.

AZUL

MES MUNDIAL DE COMBATE AOD
CANCER DE PROSTATA
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