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AGERT
RESOLUGAO N° 001 de 30 de maio de 2016.
A Diretoria da AGERT, no uso de suas atribui¢des legais que Ihe foram
conferidas pelo artigo 5° da Lei Municipal n°® 1926 de 11 de setembro de
2014, resolve aprovar o seu Regimento Interno na forma que segue:
TITULO |
DA COMPOSICAO E DA ORGANIZAGAO
CAPITULO |
DA NATUREZA
Art. 1°. A AGERT ¢é o érgéo de participagao institucionalizada da sociedade na
Agéncia Municipal, de existéncia obrigatéria e funcionamento permanente,
possui independéncia deciséria, autonomia administrativa, orcamentaria e
financeira; mandato fixo e estabilidade de seus diretores; gozando das
prerrogativas processuais da Fazenda Publica e demais condigdes que tornem
efetiva sua autonomia no ambito da Administracéo Publica.
Art. 2°. A AGERT tem por finalidade regular, controlar e fiscalizar os servigos
publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, delegados pelo
Municipio de Timon, sem prejuizo de outras atividades de regulacdo e
fiscalizagdo de servigos publicos que vierem a ser delegadas por lei.
Art. 3°. A AGERT ¢é composta pelos seguintes 6rgdos superiores: Diretoria
Executiva, Conselho Consultivo e Ouvidoria.
CAPITULO Il
DA DIRETORIA EXECUTIVA
Art. 4°. A Diretoria Executiva € o 6rgdo superior de direcdo da autarquia e
exerce as competéncias previstas na sua lei de criagdo e em seu regulamento,
manifestando suas decisdes por meio de deliberagbes, nos termos deste
regimento.
Paragrafo Gnico. As reunides de diretoria serdo realizadas semanalmente, na
sede da agéncia, salvo quando canceladas pelo Secretario Executivo, ouvido
o Diretor Presidente ou seu substituto.
Art. 5°. Na primeira reunido de cada exercicio, o Secretario Executivo da
AGERT, responsavel por secretariar as reunides de Diretoria, divulgara aos
seus membros o calendario com a data das sessdes de reunido, bem como os
periodos em que eventualmente as delibera¢des serdo suspensas.
§ 1°. O calendario de reunides de diretoria também seré disponibilizado na
pagina da AGERT na internet.
§ 2°. Extraordinariamente a Diretoria podera deliberar, por maioria absoluta,
apos a divulgagdo do calendario mencionado no caput deste artigo, sobre a
suspensdo de suas reunides, sempre que oportuno ou necessario, fazendo a
inclusé@o das suspensdes deliberadas no calendario publicado anteriormente.
§ 3°. A qualquer tempo, para tratar de matéria relevante ou urgente, o diretor-
presidente ou seu substituto poderd convocar Reunido Extraordinaria, com no
minimo 1 (um) dia de antecedéncia.
Art. 6°. O Diretor Relator manifesta seu entendimento sempre por meio de
voto fundamentado, que devera ser reduzido a termo e ser registrado em ata,
a qual se dara publicidade, podendo ser acompanhado por documentos ou
notas técnicas que suportem sua manifestagéo.
§ 1°. Cada Diretor votara com independéncia, ndo Ihe sendo permitido abster-
se na votacao de qualquer assunto, salvo quando impedido, devendo o motivo
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do impedimento ser apresentado formalmente e por escrito, registrado em ata
e divulgado na pagina da AGERT na internet.

§ 2°. O Diretor ausente de reunido podera manifestar sua discordancia de ato
nela praticado pela Diretoria, por escrito e fundamentadamente, na primeira
reunido seguinte de que participe, ocasido em que o Diretor-Presidente
determinara a juntada da manifestagdo aos autos pertinentes e o registro em
ata do desacordo manifestado.

Art. 7°. Os procedimentos e processos a serem analisados pela Diretoria
serdo apresentados primeiramente pelo relator, cabendo ao Presidente
colocar a matéria em discussdo, votacdo e conceder pedidos de vistas ou
adiamento justificado de votagéo.

§ 1°. As votacdes seréo a descoberto, devendo cada Diretor apresentar seu
voto fundamentado, por assunto, oralmente ou por escrito.

§ 2°. O relator sera o primeiro a apresentar o voto.

§ 3°. As matérias retiradas de votagdo, em razdo de pedidos de vista
formulados pelos Diretores, deverdo ser incluidas na pauta da primeira
reunido seguinte.

§ 4°. O Diretor poderd, justificadamente, requerer, por uma vez, prorrogagao
do prazo do pedido de vista, cabendo ao Diretor Presidente decidir a respeito.
§ 5° As DeliberacBes da Diretoria em processos administrativos serdo
comunicadas, mediante oficio, as partes processuais.

Art. 8°. Os processos serdo chamados na ordem da pauta, ressalvados os
pedidos de preferéncia concedidos.

Paragrafo Unico. A Diretoria podera se entender necessario, requerer as
partes processuais esclarecimentos complementares e realizar diligéncias a
fim de aclarar determinada situagdo ou promover a composi¢do entre as
partes.

Art. 9°. Cabera ao Secretario Executivo da AGERT a lavratura da Ata de cada
reunido de diretoria, na qual devera constar:

1. O dia, a hora e o local de sua realizagdo e quem a presidiu;

1l. Os nomes dos Diretores presentes, dos ausentes, consignando, a respeito
destes, o fato de haverem ou néo justificado seu ndo comparecimento;

Ill. A presenca de autoridades;

IV. Os fatos ocorridos na Sesséo;

V. A sintese dos debates orais e o resultado do exame dos assuntos
constantes da pauta;

VI. O resultado da votacdo, bem como a transcricdo do voto de cada Diretor
gue assim o desejar, declarado por escrito, com sua fundamentacéo.

§ 1°. A Ata, bem como a minuta de eventuais deliberacdes normativas, serdo
preparadas e submetidas a aprovagdo mediante o encaminhamento eletrénico
da minuta aos Diretores, que deverdo manifestar-se na préxima reuniéo sobre
a sua aprovagao.

§ 2° Apds sua aprovagdo pelos Diretores, o extrato da Ata devera ser
publicado no Diario Oficial do Estado e seu inteiro teor disponibilizado na
pagina da AGERT na internet.

Art. 10. Na reunido da Diretoria, imediatamente posterior a realizagdo de
reunido do Conselho Consultivo, o Diretor que seja membro do Conselho
devera reportar as discussdes, Deliberagdes e Recomendagles nela
exaradas.
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Paragrafo Unico. Nesta oportunidade, serdo pautadas e apreciadas as
eventuais recomendag8es ou sugestdes do Conselho destinadas a Diretoria
da AGERT.

CAPITULO 1lI

DO CONSELHO CONSULTIVO
Art. 11. O Conselho Consultivo é o 6rgdo de participagdo institucionalizada da
sociedade na Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do
Municipio de Timon, de existéncia obrigatéria e funcionamento permanente.
Art. 12. O Conselho exerce as competéncias previstas na Lei de criagdo da
Agéncia e em seu Regulamento, manifestando suas posi¢ées por meio de
Deliberacdes e Recomendacdes.
§ 1° As Deliberacbes expressam a decisdo do Conselho acerca de
determinado processo ou procedimento submetido a sua aprovacgdo, de
acordo com sua competéncia e nos termos da legislacéo pertinente.
§ 2°. As Recomendag6es consubstanciam a manifestacéo do Conselho acerca
das condutas e préaticas da Agéncia.
Art. 13. As Deliberag6es e Recomendagdes do Conselho serdo tomadas em
Reunides mensais, nos termos deste Regimento e do calendario anual de
reunides, sendo aplicaveis, no que couberem, as orientagdes previstas para
as reunides da diretoria colegiada, nos termos dos artigos 5° a 9° deste
Regimento.
§ 1° A convocacdo das reunides do Conselho sera feita por meio de
encaminhamento da pauta aos Conselheiros, com divulgagdo no quadro de
avisos da AGERT, e com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, indicando
os itens pautados, o nimero do respectivo processo, 0s nomes das partes
processuais, de seus representantes legais ou procuradores, bem como
documentos ou outras informagdes relevantes.
§ 2°. As reunibes extraordinarias do Conselho seréo convocadas pelo Diretor-
Presidente da AGERT ou por dois tercos dos membros do respectivo
colegiado em casos de urgéncia e relevancia, com no minimo 7 (sete) dias de
antecedéncia.
Art. 14. O Conselho decidirA sempre por maioria simples dos membros
presentes.
§ 1°. A instauracéo da reunido do Conselho dependera de quérum minimo de
dois tergcos de seus membros efetivamente nomeados.
§ 2°. E vedado ao Presidente do Conselho exercer a relatoria dos processos
submetidos a deliberagéo do Conselho.
§ 3°. Cabera ao Presidente do Conselho o voto de desempate.
Art. 15. A Ata e eventuais Delibera¢des ou Recomendagdes serdo preparadas
em até cinco dias Uteis, contados a partir do término da Sesséo, e submetidas
a aprovacdo mediante o encaminhamento eletrobnico da minuta aos
Conselheiros que deverdo manifestar-se no prazo de 10 (dez) dias corridos de
seu recebimento, sob pena do reconhecimento da aprovagao tacita de seus
termos, devendo ser assinada na préxima reuniéo.
§ 1° Apbs o decurso do prazo mencionado no caput deste artigo, esta o
Secretario-Executivo autorizado a publicar a Ata da Sessdo nos meios de
publicidade mencionados no § 4° do artigo 7° deste Regimento.
§ 2°. As Recomendagfes ou eventuais sugestdes do Conselho a Diretoria
deverdo ser pautadas para avaliagdo da Diretoria na reunido imediatamente
seguinte a reunido do Conselho que originou a recomendacgéo ou sugestéo.
Art. 16. O conselheiro perderd o mandato em caso de auséncia néo justificada
a trés sessdes consecutivas ou a cinco sessdes alternadas por ano, apés o
devido processo administrativo, que serd aberto a pedido do Presidente do
respectivo Conselho, cuja deciséo final devera ser proferida pelo Prefeito.
Art. 17. O Presidente do Conselho, com a aprovag&o da maioria simples do
Conselho, podera convidar entidades ou 6rgdos publicos federais, estaduais
ou municipais, com atribuicdes relacionadas a area de atuagdo da AGERT, a
indicar representantes para acompanhar discussdes, atos e diligéncias do
Conselho de Orientagéo.
Paragrafo Unico. No ambito das reunibes e discussdes do Conselho de
Orientacdo, os representantes das entidades ou ¢rgdos a que se refere o
caput deste artigo ter&o direito a voz, mas néo a voto.
TiTULO Il
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E DAS COMPETENCIAS
CAPITULO |
DA DIRETORIA EXECUTIVA

Art. 18. A Diretoria da AGERT, em regime de colegiado, constituida por um
Diretor Presidente, um Diretor Administrativo Financeiro e um Diretor Técnico-
operacional, compete analisar, discutir e decidir, em instancia superior, as
matérias de competéncia da Autarquia, bem como:
I. aprovar as politicas e diretrizes basicas da AGERT, a programacéo anual de
suas atividades, planos, programas e projetos fixando suas prioridades;
IIl. proferir a decisdo final no ambito da AGERT, servindo como instancia
administrativa nas questdes referentes a servicos publicos regulados de
competéncia originaria do Municipio ou, quando tal competéncia for outorgada
a AGERT, pelo poder concedente;
Ill. examinar e aprovar as politicas administrativas internas de recursos
humanos e seu desenvolvimento;

IV. examinar as propostas orgamentarias anual e plurianual, os orcamentos
sintéticos e analiticos, suas alteragdes, assim como as solicitacdes de créditos
adicionais;
V. autorizar a celebragdo de contratos, convénios e acordos que envolvam
direta ou indiretamente a AGERT;
VI. aprovar previamente o quadro de pessoal da Autarquia, o plano de carreira
dos seus servidores e suas alteragdes e o organograma da AGERT -
Estrutura Organizacional, constante do Anexo Unico deste regimento;
VII. elaborar e aprovar o Regimento Interno da AGERT;
Art. 19. S&o considerados Atos da Diretoria Colegiada da AGERT:
| — Resolugdes;
Il — Proposicoes.
§ 1°. Resolugdo é o ato formal resultante da apreciacdo de matéria que, de
acordo com as atribui¢cdes afetas a Diretoria Colegiada da AGERT, determine
uma tomada de decis&do do Plenario.
§ 2°. Proposigédo € o ato formal resultante da apreciagdo de matéria que, de
acordo com as atribui¢Bes afetas a Diretoria Colegiada da AGERT, seja objeto
de recomendac&o ou sugestdo do Plenario.
CAPITULO Il
DO DIRETOR PRESIDENTE
Art. 20. Ao Presidente da Agéncia de Regulagdo nomeado por ato do Prefeito
Municipal, de acordo com os respectivos termos de posse e fixados nos
respectivos atos de nomeacgéo, compete-lhe a representacdo da AGERT, o
comando hierarquico sobre o pessoal e o servigo, exercendo todas as
competéncias administrativas correspondentes, bem como a presidéncia das
reunides da Diretoria.
§ 1°. No caso de auséncia ou impedimento do Diretor-Presidente, ele sera
substituido em suas fungdes pelo Diretor cujo mandato seja 0 mais antigo
dentre os Diretores atuantes na agéncia.
§ 2°. O periodo de mandato seréa contado a partir da data de posse de cada
um dos Diretores.
§ 3°. Excepcionalmente, se houver diretores cujos mandatos tenham a mesma
duragao, substituird o Diretor Presidente o diretor mais velho.
Art. 21. Ao Diretor Presidente, além do que lhe for conferido por lei ou decreto,
compete:
I. Coordenar a formulagdo e propor o planejamento estratégico, a definicao
das diretrizes e metas de trabalho da AGERT;
1l. Coordenar a implantacéo do processo de planejamento estratégico e seus
desdobramentos;
Ill. Estabelecer as diretrizes para a elabora¢do do or¢gamento-programa da
AGERT;
IV. Firmar acordos, contratos e convénios com entidades nacionais e
internacionais, previamente aprovados pela Diretoria;
V. Delegar competéncias aos Diretores;
VI. Apresentar a prestacdo de contas de sua gestdo e o relatério anual dos
trabalhos da AGERT;
VII. Em relagdo as atividades administrativas da AGERT:
a) Administrar a AGERT;
b) Representar a AGERT, ativa e passivamente em juizo ou fora dele,
podendo constituir preposto e procurador;
c) Coordenar e supervisionar a execugéo de planos, programas e projetos;
d) Praticar todos os demais atos necessarios ao bom funcionamento da
AGERT.
CAPITULO IlI
DA SECRETARIA EXECUTIVA
Art. 22. A Secretaria Executiva, diretamente subordinada ao Diretor
Presidente da AGERT, é responsavel pela organizagao, direcéo e controle das
atividades de apoio e assisténcia ao Diretor-Presidente.
Art. 23. Compete a Secretéria Executiva, além das competéncias atribuidas
por lei ou decreto:
I. Prestar assisténcia técnico-administrativa ao Diretor;
Il- Secretariar as sessdes de reunides da Diretoria e do Conselho;
IIl. Examinar e despachar o expediente do Diretor Presidente;
IV. Coordenar, orientar e supervisionar as atividades administrativas da
agéncia;
V. Instaurar procedimentos administrativos e determinar o arquivamento de
processos;
VI. Exercer outras atribuicdes que |he forem determinadas pelo Diretor
Presidente.
CAPITULO IV
DA ASSESSORIA JURIDICA
Art. 24. A Assessoria Juridica diretamente subordinada ao Diretor-Presidente
da AGERT é responsavel pela execucdo dos aspectos processuais judiciais,
funcionando ainda como unidade consultiva dos aspectos processuais
administrativos.
Art. 25. Compete a Assessoria Juridica, nos limites da lei:
I. representar a AGERT em juizo, aconselhar sobre a legalidade das acdes
regulatérias, desenvolver e propor diretrizes para os contratos de concesséo
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de servigos, elaborar documentos juridicos relativos aos regulamentos
propostos e 0s contratos pertinentes;
Il. representar judicialmente os ocupantes de cargos comissionados de
Diregdo, inclusive ap6s a cessacdo do respectivo exercicio, com referéncia
aos atos praticados em decorréncia de suas atribuicdes legais ou
institucionais, adotando, inclusive, as medidas judiciais cabiveis, em nome e
defesa dos representados;
Ill. elaborar e emitir parecer sobre convénios, acordos, contratos e outros
instrumentos legais de interesse da AGERT;
IV. examinar e opinar sobre os assuntos de natureza juridica e sobre os atos
normativos da AGERT;
V. promover as agdes competentes para a defesa dos interesses da Agéncia,
em juizo ou fora dele;
VI. interagir com entidades de defesa dos interesses dos consumidores
visando a compatibilizagdo com a legislagdo pertinente a matéria;
VII. examinar e/ou elaborar editais e minutas de contratos de procedimentos
licitatérios no ambito da AGERT, definindo a participagdo da autarquia como
ente regulador;
VIII. emitir parecer sobre pedidos de compras, alienagcdes e contratacdes de
servigos;
IX. executar outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser atribuida.
CAPITULO V

DA OUVIDORIA
Art. 26. Compete ao Ouvidor:
I. criar um canal de comunicagao direto entre a AGERT e os usuérios de seus
servicos a fim de aferir o grau de satisfagdo destes Ultimos e estimular a
apresentacdo de sugestdes;
1. elaborar um programa integral de informagé&o para assegurar ao usuario dos
servigos da AGERT o acompanhamento do servigo prestado pela agéncia;
I1. desenvolver atividades que garantam os direitos do usuério dos servigos da
AGERT;
IV. apoiar a Diretoria da AGERT na elabora¢do de manuais informativos dos
direitos dos usuérios dos servicos da AGERT, dos procedimentos disponiveis
para o seu exercicio e dos 6rgédos e enderecos para apresentacdo de queixas
e sugestoes;
V. contribuir com os programas existentes para a racionalizacdo e melhoria
dos servigos publicos;
VI. instituir programa de avaliagdo dos servicos publicos prestados pela
AGERT.
VII. elaborar os processos e coordenar as atividades referentes a realizacédo
de consultas e audiéncias publicas.
VIII. manter-se atualizada quanto a prestagcdo dos servigos publicos por parte
das entidades reguladas;
IX. sugerir politicas de acédo por meio de planos, programas, metas e projetos
especificos visando maior eficiéncia no atendimento das reclamagdes dos
usuarios dos servigos publicos regulados;
X. elaborar relatérios informativos de atendimento aos usuarios, remetendo-o
ao Diretor-Presidente;
XIl. promover campanhas institucionais de utilidade publica;
XIl. manter as relagBes institucionais com grupos e entidades que estejam,
direta ou indiretamente, vinculados as atividades da AGERT;
XIlI. coordenar as atividades de mobilizag¢&o social; e
XIV. executar outras atividades que Ihe sejam atribuidas.
§ 1°. Os dados colhidos pelo Ouvidor serdo utilizados na realimentacdo dos
programas e atividades da agéncia, com o objetivo de tornar os servicos mais
préximos da expectativa dos usuarios.

Art. 29. Compete a Diretoria Administrativo-Financeira:
| - Formular proposta orcamentaria e acompanhar a sua implementagéo;
Il - Executar a gestdo orgamentaria, financeira e contabil;
Il - coordenar e executar os processos de arrecadacdo das receitas da
Agéncia;
IV - Acompanhar a execugao de convénios, acordos e contratos;
V - Gerenciar 0s recursos materiais e patrimoniais da AGERT;
VI - Executar as atividades relacionadas ao processo de gestdo de recursos
humanos da Agéncia.
VIl - elaborar normas para disciplinar os regimes tarifarios relativos aos
servicos de saneamento béasico, de forma a assegurar a eficiéncia, a
equidade, o uso racional dos recursos naturais e o equilibrio econémico-
financeiro da sua prestacgao;
VIII - propor normas para os reajustes e revisoes tarifarias periddicas;
IX - Realizar estudos necessérios a elaboragédo e proposi¢do de normas que
estabelecam subsidios tarifarios aos usuarios residenciais de baixa renda; e
X - Executar as atividades relacionadas ao processo de regulamentagéo,
normatizagcdo e padronizagdo dos procedimentos contédbeis, econdémicos e
financeiros; Xl - Realizar outras atividades relacionadas com sua area.
CAPITULO VII
DO DIRETOR TECNICO-OPERACIONAL
Art. 30. O Diretor Técnico-operacional, nomeado por ato do Prefeito Municipal,
de acordo com os respectivos termos de posse e fixados nos respectivos atos
de nomeagdo, diretamente subordinado ao Diretor-Presidente da AGERT, é
responsavel pela execugdo das atividades relacionadas a regulagéo técnica
dos servicos publicos municipais, especialmente do servico de distribuicéo de
agua e esgotamento sanitario de Timon.
Art. 31. Compete a Diretoria Técnica:
| - Propor normas para disciplinar os servigcos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario no municipio de Timon;
Il - Propor a harmonizagdo das normas relativas a recursos hidricos e
ambientais, relacionadas ao abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;
Il - Avaliar os projetos relativos a modificagdes ou ampliagdes do servigo de
saneamento basico e emitir parecer para aprovagéo;
IV - Supervisionar, controlar e avaliar as agdes e atividades voltadas ao
cumprimento da legislagdo vigente sobre os servicos de saneamento basico,
inclusive com vistas a garantia do atendimento dos padrdes de seguranga das
obras e dos servicos por parte do agente operador; V - fazer cumprir e
acompanhar o planejamento global de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario no municipio de Timon;
VI — Substituir o Diretor Administrativo-financeiro e o Diretor-Presidente nos
afastamentos para gozo de férias legais;
TITULO 1Nl
DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 32. Os procedimentos estabelecidos neste Regimento visam
especialmente a manutencdo do equilibrio na prestacdo dos servicos
regulados, incluindo a protecdo dos direitos dos usuarios e o
acompanhamento do cumprimento das obrigacdes e do respeito as garantias
contratuais dos prestadores de servicos.
Paragrafo Unico. O agente que se utilizar de expedientes protelatérios,
impedindo ou retardando o curso dos processos, serd responsabilizado, nos
termos da lei.
Art. 33. Os procedimentos administrativos observardo, dentre outros, os
critérios de:

§ 2° O Ouvidor tera acesso a todos os documentos e colaboradotebtuacdo conforme a Lei e o Direito;

agéncia e contara com o apoio administrativo de que necessitar.

§ 3°. Esgotadas as possibilidades de conciliagdo entre as partes, 0 processo
de mediacdo serd encaminhado a Diretoria Colegiada com proposta de
solugéo para dirimir o litigio.

1. Atendimento a fins de interesse geral, vedada a rendncia total ou parcial de
poderes ou competéncias, salvo as legalmente autorizadas;

Ill. Objetividade no atendimento do interesse publico, vedada a promocéo
pessoal de agentes ou autoridades;

Art. 27. O Ouvidor deve dirigir-se a qualquer servidor ou 6rgdo da ABERUacao, segundo padrdes éticos de probidade, decoro e boa-fé;

para bem desempenhar suas atribuicdes de acompanhamento e fiscalizag&o.
Paragrafo Unico. O Ouvidor exercerd suas funcdes com independéncia e
autonomia, visando garantir os direitos do cidaddo usuéario dos servigos da
AGERT, tendo as seguintes prerrogativas asseguradas:
I. Acesso a documentos e informagdes da AGERT;
Il. Acompanhamento das sess@es dos 6rgdos colegiados da AGERT.
CAPITULO VI

DO DIRETOR ADMINISTRATIVO FINANCEIRO
Art. 28. O Diretor Administrativo-Financeiro, nomeado por ato do Prefeito
Municipal, de acordo com o0s respectivos termos de posse e fixados nos
respectivos atos de nomeagao, diretamente subordinado ao Diretor-Presidente
da AGERT, é responsavel pela execucédo das atividades relacionadas aos
processos de gestdo administrativa, orgamentaria e financeira, recursos
humanos, servicos gerais, bem como executar as atividades relacionadas a
regulacdo econdmica e financeira dos usos dos servigos de distribuicdo de
4gua e esgotamento sanitario no municipio de Timon.

V. Divulgagdo oficial dos atos administrativos, ressalvadas as hipéteses de
sigilo previstas na Constituicdo Federal ou em lei;

VI. Adequagdo entre meios e fins, vedada a imposicdo de obrigacdes,
restricdes e sancdes em medida superior aquelas estritamente necessarias ao
atendimento do interesse publico ou estabelecida pela legislagéo;

VII. Indicacéo dos pressupostos de fato e de direito que determinarem a deciséo;
VIII. Observancia das formalidades essenciais a garantia dos direitos dos interessados;

IX. Adocao das formas simples, suficientes para propiciar adequado grau de
certeza, seguranga e respeito aos direitos dos interessados;

X. Interpretacdo das normas da forma que melhor garanta o atendimento do
fim puablico a que se destinam.

Art. 34. A Agéncia tem o dever de emitir decisdo conclusiva nos
procedimentos administrativos, bem como a respeito de solicitagdes,
reclamacg6es ou denuncias, em matéria de sua competéncia.

Art. 35. E vedada a recusa ao protocolo de peticdes.
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Art. 36. O administrado tem os seguintes direitos frente a Agéncia, sem
prejuizo de outros que lhe sejam assegurados:

I. Ser tratado com respeito pelas autoridades e agentes, que deveréo facilitar o
exercicio de seus direitos e o cumprimento de suas obrigacdes;

Il. Ter ciéncia da tramitacdo dos procedimentos administrativos, ter vista dos
autos, obter copia de documentos neles contidos e conhecer as decisGes
proferidas, na forma prevista neste Regimento;

Ill. Formular alegagdes e apresentar documentos, 0s quais serdo objetos de
consideragdes pelo 6rgdo competente;

IV. Ser intimado para formular suas alegagfes finais em processo
sancionatorio;

V. Fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo quando obrigatéria
a representacédo por forga de lei;

VI. Solicitar tratamento sigiloso ou confidencial de seus dados e informagdes,
cuja divulgacdo possa violar segredo protegido ou intimidade de alguém,
mediante justificativa devidamente fundamentada, que serad apreciada pelo
Diretor Presidente.

Art. 37. Séo deveres do administrado perante a Agéncia, sem prejuizo de
outros previstos em ato normativo especifico:

I. Expor os fatos conforme a verdade;

Il. Proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;

Ill. N&o agir de modo temerario e néo utilizar expedientes protelatérios;

IV. Prestar as informacdes que lhe forem solicitadas e colaborar para o
esclarecimento dos fatos.

Art. 38. Sdo legitimados
administrativos:

I. Pessoas fisicas ou juridicas que os iniciem como titulares de direitos ou
interesses individuais ou no exercicio do direito de peti¢éo e representacéo;

Il. Aqueles que, sem terem iniciado o procedimento, tém direitos ou interesses
que possam ser afetados pela deciséo a ser adotada;

Ill. As organizagOes e associacdes representativas, no tocante a direitos e
interesses coletivos ou individuais homogéneos de seus interessados;

IV. As pessoas ou as associacdes legalmente constituidas, quanto a direitos
ou interesses difusos.

Art. 39. E impedido de atuar em processo administrativo o agente ou
autoridade que:

I. Tenha interesse direto ou indireto na matéria;

Il. Tenha participado ou venha a participar como perito, testemunha ou
representante, ou se tais situacdes ocorrerem quanto ao conjuge,
companheiro ou parente e afins até o terceiro grau;

Ill. Esteja litigando judicial ou administrativamente com o interessado ou
respectivo conjuge ou companheiro.

§ 1°. A autoridade ou agente que incorrer em impedimento deve comunicar o
fato ao seu superior, abstendo-se de atuar.

§ 2° Pode ser arguida a suspeicdo da autoridade ou agente que tenha
amizade intima ou inimizade com algum dos interessados ou com o0s
respectivos conjuges, companheiros, parentes e afins até o terceiro grau.

§ 3° Quando arguida a suspeicdo de Diretor, este poderd aceita-la
espontaneamente ou ndo, ocasido em que cabera a Diretoria decidir quanto
ao seu acolhimento.

Art. 40. Durante a instrugdo dos procedimentos administrativos sera
concedida vista dos autos as partes, mediante solicitagdo formal ao Secretéario
- Executivo, sempre que ndo prejudicar o seu curso.

§ 1°. A concessdo de vista dos autos as partes serd obrigatéria no prazo
concedido para manifestagéo ou interposi¢do de recursos.

§ 2°. Na concessédo de vistas dos autos ou no fornecimento de certidées ou
cépias reprograficas dos dados e documentos que o integram, a terceiros
interessados, serdo ressalvados os documentos protegidos por sigilo em
virtude de lei ou em virtude de prévia declaragdo motivada, emitida nos termos
de lei.

§ 3°. Para a concessao de copias ou certiddes fica a AGERT autorizada a
cobrar o custo de sua confecgéo previamente do solicitante.

Art.41. O procedimento sera declarado extinto quando exaurida sua finalidade
ou o seu objeto se tornar prejudicado por fato superveniente, ou quando o
interessado ndo der o andamento processual que lhe cabia em processos de
seu exclusivo interesse, a critério da AGERT.

Paragrafo unico. Nos procedimentos administrativos iniciados a pedido do
interessado, a declaracéo de extingdo de que trata o caput sera precedida de
notificagéo, fixando prazo para, em sendo contrario & medida, apresentar suas
razdes.

como interessados nos procedimentos

CAPITULO Il

Da Audiéncia Pablica
Art. 42. A Audiéncia Publica destina-se a apresentacdo e a troca de
informacgdes, em sessdo presencial, sobre matéria de interesse geral a ser
decidida pela AGERT, sendo seu objeto e seus procedimentos definidos no
Regulamento publicado juntamente com o anlncio de convocagéo do evento.
critério da Diretoria:
I. Apresentacéo da Agéncia, de sua estrutura e forma de atuacéo;

1. Apresentacéo e solugdo de conflitos;
Ill. Propostas de atos normativos da Agéncia, projetos de lei ou explicacao
sobre regulamentos ja emanados.
Art. 43. A data, a hora, o local e o objeto da Audiéncia serdo divulgados, com
pelo menos dez dias de antecedéncia, pelo Diario Oficial do Estado e no sitio
da AGERT na internet.
§ 1°. A participagdo e a manifestagdo na Audiéncia dar-se-do na forma do
Regulamento divulgado por ocasido da convocacdo de cada Audiéncia
Publica.
§ 2° A transcricdo dos fatos ocorridos na Audiéncia sera arquivada na
Agéncia para conhecimento do publico em geral, sendo que seu resumo ou
alguma parte especifica podera ser disponibilizado na internet.

CAPITULO IlI

Da Consulta Pablica

Art. 44. A Consulta Publica tem por finalidade submeter minuta ou proposta de
alteracdo de ato normativo, bem como diretrizes, niveis, estruturas e revisdes
tarifarias, a comentarios e sugestdes do publico em geral, bem como outros
documentos ou assuntos de interesse puUblico que a Diretoria entenda
conveniente submeter a este procedimento.
§ 1°. A Consulta Puablica sera formalizada por publicagédo de aviso no Diario
Oficial do Estado e no sitio da AGERT na internet, devendo a apresentacéo de
contribuicdes seguir o disposto no respectivo ato.
§ 2°. O prazo entre a disponibilizagdo do material submetido & consulta publica
e a data final para apresentacdo das contribuicdes nédo sera inferior a 15
(quinze) dias.
§ 3° Os comentarios e as sugestdes encaminhados e devidamente
justificados deverdo ser consolidados em um processo proprio a ser enviado
para apreciag&o do Diretor competente.
§ 4°. Em até 60 (sessenta) dias do término da consulta publica, devera ser
disponibilizado na internet relatério consolidado das sugestdes recebidas
durante a consulta publica, incluindo a justificativa para o acatamento ou a
recusa das sugestdes recebidas.

CAPITULO IV

Do Procedimento Normativo

Art. 45. Os atos de carater normativo da Agéncia serdo expedidos por meio de
Deliberagdes, de competéncia exclusiva da Diretoria.
Art. 46. A proposta de ato normativo serd formulada por 6rgdo técnico da
AGERT, com apoio da Diretoria de Relagdes Institucionais, submetida pelo
Diretor relator & apreciacédo da Diretoria.
Paragrafo Unico. Qualquer Diretor poderd propor emendas ao texto original,
assim como proposta substitutiva.
Art. 47. A Diretoria é obrigada a, antes de editar a Deliberacédo, examinar as
criticas e sugestdes encaminhadas em virtude da Consulta Publica , devendo
expor em documento proprio as razdes para a adogéo ou ndo das medidas.
Art. 48. As Deliberagdes atenderdo aos seguintes requisitos formais:
I. Serdo numeradas sequencialmente, sem renovacao anual;
Il. Ndo conterdo matéria estranha a seu objeto principal ou que néo |he seja
conexa;
Ill. Os textos serdo precedidos de ementa enunciativa do seu objeto e terdo o
artigo como unidade basica de apresentagdo, divisdo ou agrupamento do
assunto tratado;
IV. Os artigos serdo agrupados em titulos, capitulos ou se¢des e se
desdobraréo em paragrafos, incisos (algarismos romanos) e alineas;
Art. 49. As DeliberagBes entrardo em vigor na data de sua publicacdo no
Diéario Oficial do Estado, salvo disposi¢do em contrario.

CAPITULO V

Do Processo Sancionador

Art. 50. O processo de aplica¢do de penalidades assegurara a ampla defesa e
o contraditério, e observar4 os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, razoabilidade, finalidade, interesse publico e
motivacao dos atos administrativos.
Art. 51. A aplicacéo de penalidades observara as seguintes regras:
I. A lavratura de auto de infragdo seréd precedida por expedigdo de Termo de
Notificagdo, que indicara as ndo-conformidades verificadas e abrird prazo para
manifestacéo do regulado;
1. Os prazos para a defesa do autuado sera de 15 (quinze) dias corridos;
Ill. A instrucdo probatéria sera realizada na forma dos artigos Art. 35 resolugédo
n° 003, de 31 de Maio 2016.
IV. A defesa em relagédo ao auto de infragéo seré apreciada e decidida pela
Diretoria Colegiada;
V. Contra a decisdo da Diretoria, cabera recurso ao Conselho de Orientagao
da érea relacionada a matéria em exame.
Paragrafo Gnico. O disposto neste artigo ndo se aplica caso haja disposi¢édo
em contrario por parte do Poder Concedente, na hipétese de atuagdo da
AGERT por delegagdo, nos termos da lei n° 1926, de 11 de setembro de
2014.
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Art. 52. A fixacdo das penalidades observard o disposto na lei, nos
regulamentos da AGERT ou nos contratos e convénios, sendo proporcional a
gravidade da infragdo praticada.
TITULO VI
DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS
Art. 53. As portarias e deliberagdes atualmente vigentes continuam em vigor
no que n&o confrontarem com este Regimento.
Art. 54. A proposta de calendéario de reunides da Diretoria Colegiada para o
ano de aprovagdo do presente Regimento serd apresentada pelo Secretario —
Executivo em até 30 dias da data de publicagcdo da Deliberagdo que aprovou o
Regimento.
Art. 55. O programa de atividades da AGERT, para o ano de edi¢do do
presente Regimento, sera apresentado pelo Diretor Presidente em até 90 dias
da data de sua publicacéo.
Art. 56. Este Regimento entra em vigor na data de sua publicacéo.
SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DE TIMON — AGERT, em Timon MA, 30 de maio de 2016.
MARCO ANTONIO FONSECA FERREIRA FILHO
Diretor Presidente
EDINA LIMA DOS SANTOS
Diretora Administraria Financeira
ALISSON BONA ALENCAR ARARIPE
Diretor Técnico-operacional
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